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فصللل اوک کتللاب هللوش مصللنوعی بللرای تحلیللل کسللب و

ررسلی الگوریتم ، پلتفرم و سناریوهای کلاربردی بله ب: کار
فلی های تحلیلی مختل¬مفاهیم اولیه کسب و کار و لایه

از هوشللمندی کلله در هللر سللازمان بایللد مللورد توجلله قللرار 
.گیرد می  پردازد

سلله مشخصلله اصلللی عظللیم دادهن ح للم، تنللو  و سللرعت 
پیشلللران هلللای اصللللی بلللرای نیلللاز کسلللب و کارهلللا بللله 

چله کله بنلابراین آن. تصمیمات مبتنلی بلر داده ملی  باشلد
امللروزه در تحلیللل کسللب و کللار مللورد توجلله اسللت بلله 
ب کارگیری افراد مناسب برای اسلتخرا  داده هلای مناسل
دین و ارائه تحلیل درست در زمان مناسب می باشد تا بل
یی ترتیللب فرآینللد تبللدیل داده خللام بلله تصللمیمات نهللا

.مبتنی بر داده من ر شود

هوشمندی و تحلیل کسب 
و کار
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زملانی کلله صللحبت از تصللمیمات داده محللور می شلود نیللاز اسللت تللا سلله لایلله
:تحلیلی بر اساس مقطع زمانی مورد بررسی قرار گیرند

چلله اتفاقللاتی در گذشللته ر  داده اسللتو چگونلله و بلله چلله دلیللل: گذشللته
اتفاق استو

در حللاک حاضللر چلله اتفاقللاتی در جریللان هسللتند و بهتللرین اقللدام بللرای : حللاک
مرحله بعدی چه تصمیماتی می باشدو

چلله اتفللاقی در آینللده ر  خواهللد دادو چلله سللناریوهایی را مللی تللوان : آینللده
برای اتفاقات محتمل در نظر گرفتو

ر زمانیکلله صللحبت از هوشللمندی کسللب و کللار مللی شللود رویکللرد گذشللته نگلل
وه بلر بیشتر مدنظر می باشد درحالیکه در تحلیل داده محور کسلب و کلار عللا

.رویکرد گذشته نگر، رویکرد آینده نگر نیز مورد توجه قرار می گیرد
کلار بر اساس همین تقسلیم بنلدی زملانی سله نلو  رویکلرد تحلیللی کسلب و

:مطرح می شود

لیلل داده این رویکرد با استفاده از تکنیک های آماری و تح: تحلیل توصیفی
، بینشی بر اتفاقات گذشته متمرکز است تا به صورت ت معی و خلاصه شده

یلدی تنظیم و محاسبه شاخص های کل. را در مورد اتفاقات گذشته ارائه دهد
در …کسب و کار در بخش های مختلف عملیات، ملالی، فلروش ، بازاریلابی و 

ای این لایه قرار می گیرند چرا که با محاسبه این سن ه ها بر اساس داده هل
.تاریخی می توان به تحلیل هوشمندانه ای از گذشته رسید

حلیلل لایله بعلدی تحلیلل داده در سلازمان مربلوت بله ت: تحلیل پیش گویانله
ی در ایللن لایلله بللا اسللتفاده از الگللوریتم هللا. هللایی از جللنش پللیش بینللی دارد

وری بلدین منظل. داده کاوی، هدف یافتن الگو و پیش بینلی آینلده ملی باشلد
مللدک هللای مختلفللی بللر اسللاس داده هللا اسللتخرا  شللده اسللت و سلل ش بللا 
مقایسه مدک ها بر اساس شاخص های صحت و جامعیت مدک بهتلرین ملدک

.پیش بینی برای داده ها انتخاب می شود
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ده ای با توجه به وجود دپارتمان های مختلف و همچنین تبادک دا: منابع داده
که خار  از سازمان قرار می  گیلرد هملواره منلابع داده ای مختلفلی وجلود دارد 

.که به عنوان خوراک اولیه تصمیمات داده محور خواهند بود
ارد و با توجه به ناسازگاری که بین منلابع مختللف وجلود د: آماده سازی داده

ی همچنین موضو  کیفیت داده ها نیاز است تا اقداماتی در مورد املاده سلاز
س و پیش پلردازش اولیله داده هلا صلورت گیلرد تلا نهایتلا تصلمیمات بلر اسلا

.داده های مورد اطمینان باشند
منظور از ذخیره سازی در این چارچوب، ذخیره کردن داده : ذخیره سازی داده
باشللد کلله عمومللا در انبللاره داده و دریاچلله داده صللورت مللی -هللای تحلیلللی مللی

.گیرد
 باشند قسمت تحلیل داده اجزای شکسته شده بخش قبلی می: تحلیل داده

که با توجه به هلدف کسلب و کلار و راحتلی تحلیلل بله بخلش هلای معنلاداری
.مثل دیتامارت ها تبدیل شدند

رسی آخرین لایه این چارچوب مربوت به نحوه دست: استفاده و دسترسی داده
ه این موضو  در هر کسلب و کلار بلا توجل. و استفاده از این داده ها می باشد

.به دسترسی های مختلف متفاوت می باشد
سب و این چارچوب فناوری تحلیل کسب و کار در کنار مراحلی که در تحلیل ک

کار بایلد طلی کلرد، دیلد کللی را بلرای طراحلی فنلاوری هلای ملورد نیلاز بلرای هلر 
علللاوه بللر ایللن بسللتری بللرای پیللاده سللازی هللوش . سللازمان ای للاد خواهللد کللرد

.مصنوعی خواهد بود که موضو  فصوک بعدی کتاب می باشند



2
رد در فصللل دوم کتللاب بلله بررسللی مفللاهیم اولیلله و کللارب

هللوش مصللنوعی در تحلیللل کسللب و کللار پرداختلله مللی 
بلله طللور کلللی هللوش مصللنوعی شللامل شللاخه هللای . شللود

سلتم متنوعی همچون پردازش زبان طبیعی، رباتیک، سی
ی های خبره، روش های فرا ابتکاری حل مسلاله و یلادگیر

آن سلاحت از هلوش مصلنوعی کله در . ماشین می باشلد
موضوعات تحلیلگلری کسلب و کلار ملورد توجله قلرار ملی
گیللرد روش هللای یللادگیری ماشللین هسللت کلله در ایللن 

.فصل به آن پرداخته می شود

هوش مصنوعی
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یادگیری ماشلین در هلوش مصلنوعی بله روش هلا و الگلوریتم هلای آملاری اشلاره 
دارد که با هدف استخرا  الگوهای پنهان از م موعله داده هلا بله کلار گرفتله ملی 

بله طلور کللی الگلوریتم هلای یلاد گیلری ماشلین را در سله طبقله ملی تلوان. شوند
:دسته بندی کرد

:یادگیری با نظارت•
در این روش در م موعه داده ها، کللاس یلا متریلری در م موعله داده هلا وجلود 

شامل یادگیری در تحت نظارت  مدک. دارد که به دنباک پیش بینی آن می باشیم
ای اد تابعی است که با استفاده از م موعه داده های آموزشی آموزش داده ملی

در ایلن روش . شود و س ش می تواند باشد به داده هلای جدیلد اعملاک ملی شلود
اسلت بله ( برچسلب)م موعه داده آموزشی حاوی رکوردهای برچسب گلذاری شلده 

ته طوری که  نگاشت به نتی ه دلخواه با توجله بله ورودی م موعله از قبلل شلناخ
راتلر هدف ساختن این تابع به گونهای است که امکان تعملیم بلرای ف. شده است

از داده هللای اولیلله وجللود داشللته باشللد، یعنللی داده هللای ناشللناخته را بلله نتی لله 
.صحیح اختصاص دهید

:یادگیری بدون نظارت•
لاس یادگیری بدون نظارت یک مدک یادگیری ماشین کله فاقلد یلک برچسلب یلا کل
جلود نظارتی است و راهلی بله مشلابه یلادگیری بلا نظلارت بلرای سلن ش کیفیلت و

هدف ایلن روش خوشله بنلدی داده هلا بلر اسلاس ویژگلی هلای مشلترک بله . ندارد
باهت دسته های مختلفی می باشد به گونه ای که درون هر خوشه بیشلترین شل

روه یلادگیری بلدون نظلارت را در دو گل. و بین خوشه های بیشترین اخلتلاف باشلد
.خوشه بندی و استخرا  قوانین قرار دارد

:یادگیری تقویتی•
ینللی یللادگیری تقللویتی یللک مللدک یللادگیری بللا توانللایی یللادگیری نلله تنهللا پللیش ب
هلای خروجی بر اساس ورودی، بلکه چگلونگی نگاشلت متریرهلای ورودی بله متریر 

ه نلام در این روش مفهومی بل. خروجی بر اساس وابستگی بین متریرها می باشد
ای محیط یادگیری تعریف می شود که در ان امکان بررسی عمل و عکش العمل ه

ریرهای در این روش تمامی مت . مختلف بر اساس تنبیه و پاداش ممکن می باشد
ورودی بر اسلاس یلک عاملل هوشلمند نظلارت ملی شلود و سل ش بلر اسلاس تلابع 

ه سلازی هدف تعریف شده اقدامات مختلفی تعریف می شود تا بتوان تاثیر پیاد
انیزم نهایتلا بلا اسلتفاده از مکل. اقدامات مختلف را در محیط یادگیری ارزیابی کلرد

.پاداش و تنبیه این امکان برای یادگیری و بهبود مدک فراهم می شود
ت تا علاوه بر سه دسته بندی ارائه شده برای مدک های یادگیری ماشین نیاز هس
صل به انوا  مسائل و تکنیک های یادگیری ماشین نیز آشنا شویم که در ادامه ف

.آن پرداخته شده است
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:طبقه بندی•
. تفرآینللد شناسللایی، درک و دسللته بنللدی داده هللا یللا اشللیای از پللیش تعیللین شللده اسلل

ماشین از در این تکنیک،. الگوریتم طبقه بندی یک تکنیک یادگیری نظارت شده است
دی م موعه ای از داده ها یاد می گیرد و س ش آن ها را به تعدادی کلاس یا گروه طبقه بن
اند یک می کند به طور خلاصه در روش نظارت شده، از توابعی استفاده می شود که بتو

مهلم نکتله. برچسب از قبل تعریف شده را برای م موعه ای از ورودی ها پیش بینلی کنلد
متتریلر در روش طبقه بندی کلاس وابسته و یا برچسب مساله می باشد که به صلورت

انند در این دسته روش های مختلف و متنوعی هم. اسمی می باشند نه عددی پیوسته
.ود دارددرخت تصمیم گیری، نایو بیز، شبکه های عصبی و نزدیک ترین همسایگی وج

استخراج قوانین•
در ایللن روش هللا، برچسللب و یللا کلللاس خاصللی وجللود نللدارد و هللدف شناسللایی و کشللف 

رار الگوهللای تکلل. الگوهللای وابسللتگی و الگوهللای تکللرار شللونده بللین متریرهللا مللی باشللد
ن شونده به معنلی وجلود وابسلتگی در میلان داده هلا ملی باشلد و بله قلوانینی کله چنلی

چنلین .روابطی را نشان می دهند، قوانین وابستگی یلا قلوانین ان منلی گفتله ملی شلود
شلگاهی اطلاعاتی می تواند به عنوان مبنای تصلمیماتی بلرای برخلی از فعالیلت هلای فرو

ار همچون ارائه مناسب تخفیف برای محصلولات یلا قلراردادن مناسلب محصلولات در کنل
هللا اسللتخرا  قللوانین شللفاف و ¬نقطلله قللوت ایللن روش. هللم، مللورد اسللتفاده قللرار گیللرد

.می کندتفسیر پذیر می باشد که در تحلیل کسب و کار بینش های ارزشمندی را ای اد
خوشه بندی•

م این روش زیرم موعله ای از یلادگیری نظلارت نشلده اسلت کله بلا بهره گیلری از الگلوریت
خوشه بندی، داده های بدون برچسب زیادی در اختیار آن قرار داده و اجازه ملی دهیم تلا 

« خوشلله»بلله هللر یللک از ایللن گروه هللا . نمونلله ها را در گروه هللای م للزا طبقه بنللدی کنللد
ان بلا یک خوشه، گروهی شامل نقات داده شبیه به یلک دیگر از نظلر ارتبات شل. می گویند

در ایللن نللو  مسللائل، در ابتللدای کللار، اطلاعللات چنللدانی دربللاره . نمونلله های م للاور اسللت
رو  مسئله نداریم و به همین خاطر، بهره گیری از الگوریتم های خوشله بنلدی نقطله شل

.خوبی برای آشنایی با داده ها است
:پیش بینی و رگرسیون•

ا آن یکی دیگر از مسائل متداولی کله در یلادگیری ماشلین بلرای تحلیلل کسلب و کلار بل
در روش هللای . مواجلله مللی شللویم اسللتفاده از رگرسللیون بللرای پللیش بینللی مللی باشللد

یوسلته ملی رگرسیون به دنباک یافتن ارتبات بین متریر وابسته که یک متریلر علددی پ
مکللانیزم ایللن روش مشللابه روش هللای . باشللد بللا م موعلله متریرهللای ورودی هسللتیم

یادگیری با نظارت می باشلد بله ایلن صلورت کله م موعله داده بله دو دسلته آملوزش و
.تست تقسیم می شود تا بتوان بهترین مدک پیش بینی را انتخاب کرد
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:بهنیه سازی••
عله ای با توجله بله م مو)بهینه سازی فرایندی است که در آن بهترین جواب 

از میان م موعه ای از جواب های ممکلن، بلرای یلک مسلخله خلاص ( از معیارها
ه در هلر مسلاله کسلب و کلاری کله هلدف بیشلینه یلا کمینل. انتخاب می شلود

. دکردن تابع هلدفی باشلد ملی تلوان از روش هلای بهینله سلازی اسلتفاده کلر 
نکتلله مهللم در ایللن مسللائل شناسللایی دقیلل  محللدودیت هللا و مللدک سللازی 

ت هلای ریاضیاتی آن ها می باشد تا بتوان با در نظر گلرفتن تملامی محلدودی
.رفتکسب و کاری بهترین جواب ممکن برای متریرهای تصمیم گیری را گ

:سیستم های توصیه گر•
سیسللتم هللای توصللیه گللر زیللر م موعلله ای از سیسللتم های فیلتللر اطلاعللات

ین هلدف سیسلتم هلای توصلیه گلر، پیشلنهاد مناسلب تر . محسوب می شلوند
بط در روش های مبتنلی بلر پیشلنهاد، داده هلای ملرت. آیتم ها به کاربران است

ر در خریللد کللالا، دریافللت داده هللا، تماشللای سللرگرمی و سللای)بللا رفتللار کللاربران 
سللل ش، از ملللدک تولیلللد شلللده بلللرای . تحلیلللل و مدک سلللازی می شلللوند( ملللوارد

ترین بیشلل. پیش بینللی مناسللب ترین آیللتم بللرای کللاربران اسللتفاده می شللود
ه ویلژه، استفاده سیستم های توصیه گر، در پیاده سازی کاربردهلای ت لاری بل

.در حوزه محصولات و خدمات مصرفی کاربران است



3
بخللش اوک از فصللل سللوم کتللاب هللوش مصللنوعی بللرای 

الگوریتم هللللا، پلتفرم هللللا و : تحلیلگللللری کسللللب و کللللار
سللناریوهای کللاربردی، ابتللدا بلله مفللاهیم و چارچوب هللای 
نللرم افللزاری پایلله همچللون مللدیریت داده هللا، انبللارداده، و 
دریاچلله داده پرداختلله شللده اسللت و سلل ش بلله معرفللی 

حلیلل ابزارها و پلتفرم های مختلف ملرتبط بلا پلردازش و ت
.داده های عظیم می پردازد

هوش مصنوعی و 
پلتفرم های تحلیلگری 

کسب و کار
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ندشو استفادهدادهدریاچهپیاده سازیبرایمی توانندکهپلتفرم هایی
:ازعبارتند
(HDFS)هدوپشدهتوزیعسیستمفایل

گوگل،ابریذخیره سازی،(S3)آمازونسادهذخیره سازیسرویش
Azureدادهدریاچهذخیره سازی
پایگاهیاHBaseکلاسیک،انباردادهبامی توانندهمچنیندادهدریاچه های

.شوندترکیب(MongoDBمانند)NoSQLداده
پیامصفودادهجریانپردازش
ر،دیگبیانبه.استحرکتدرداده هایپردازشاصطلاحا  جریانیپردازش
لگوااین.آن هادریافتیاتولیدلحظهدرمستقیمصورتبهداده هاتحلیل
جریان هایصورتبهداده هااکثرکهمی گیردنظردرراواقعیتاین

یکدرکاربرفعالیتسنسورها،رویدادهای:می شوندتولیدپیوسته
م موعه ایصورتبهداده هااینهمه.مالیمعاملاتداده هاییاوب سایت

بینش هاییارزشعظیم،داده های.می شوندتولیدزمانطوکدررویدادهااز
یکسانهمهبینش هاییچنین.استکردهتعیینداده هاپردازشازرا

ارزشرازیهستند،ارزشمندتروقو ازپشاندکیبینش هاازبرخی.نیستند
چنینجریان،پردازش.می یابدکاهشسریعبسیارزمانگذشتباآن ها

عرضدراغلبسریع تر،رابینش هاومی سازدامکان پذیرراسناریوهایی
همچنینجریانمحاسبات.می دهدارائهای ادازپشثانیهتامیلی ثانیه
جریانرویمحاسبههروکنندپردازشهمباراجریانچندینمی توانند
پردازشمقابلدر.کندتولیددیگریرویدادجریان هایمی تواندرویداد
محاسبهبرایایدستهپردازش.داردقراردسته ایپردازشجریانی

.استاستفادهقابلمختلفداده هایم موعهرویدلخواهپرس و جوهای
ومی کندمحاسبهراپوششتحتداده هایتمامازحاصلنتایجمعمولا  
سیستم های.می کندفراهمراعظیمداده هایم موعهعمی تحلیلامکان
AmazonمانندMapReduceبرمبتنی EMRپلتفرم هاییازنمونه هایی
.می کنندپشتیبانیپردازش هاییچنینازکههستند

انیبه روزرسوداده هاازدنبالهیکگرفتننیازمندجریانپردازشمقابل،در
دادهم موعههربهپاسخدرخلاصهآماروگزارش هاسن ه ها،تدری ی
نگبلادر پاسخگوییونظارتبرایجریانپردازشبنابراین،.استورودی

.استمناسب تر
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گبلادرنلایهیکای ادورویکرددوترکیبباشرکت هاازبسیاریامروزه
مدک هایرویبرسری،یاهمزمانطوربهایدستهلایهیکو(جریان)

ارائهرایبجریانیدادهپلتفرمیکتوسطابتداداده ها.می کنندکارترکیبی
اریبارگذدادهمخزنیکبهس شومی شوندپردازشبلادرنگبینش های
مواردمختلفانوا برایوتبدیلراآنمی توانآن ادرکهمی شوند
.کرداستفادهدسته ایپردازشاستفاده
دادهپایگاهمدیریتسیستم

in-memoryدادهمدیریتسیستمیک (IMDBMS)مدیریتسیستمیک
ه هاداددستکاریومدیریتذخیره سازی،برایعمدتا  کهاستدادهپایگاه

راکدیسذخیره سازیسرباروتخخیرکاراین.استمتکیاصلیحافظهبه
ه هادادبهدسترسیبراینیازمورددستورالعمل هایم موعهومی کندحذف

می توانندداده هاکارآمدتر،دسترسیوذخیره سازیبرای.می دهدکاهشرا
.شوندذخیرهفشردهقالبیکدر
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هدوپآپاچی
انوا بلکهعظیمداده هایشاملتنهانهمعمولا  دادهعظیممحیط های
بدونوهنیمه ساختاریافتانوا تاساختاریافتهتراکنشداده هایازمختلفی
برنامه هایلاگ هایوسروروبکلیک،سواب ماننداطلاعاتساختار
داده هایومشتریایمیل هایاجتماعی،رسانه هایپست هایموبایل،
پاچیآنامبافقطابتدادرکهفناوری.می شونداشیااینترنتازسنسور
بنیاددرمتن بازپروژهیکازبخشیعنوانبهمی شد،شناختههدوپ
حاکدرهدوپت اریتوزیع.استتوسعهحاکدرASF))آپاچینرم افزار
:می شودارائهعظیمداده هایپلتفرماصلیدهندهارائهچهارتوسطحاضر

.MapRوHortonworksکلودرا،،(AWS)سرویش وبآمازونفناوری های
مدیریتخدماتفروشندگانسایرومایکروسافتگوگل،این،برعلاوه
.می دهندارائهمرتبطفناوری هایوهدوپاساسبرراابربرمبتنی

برنامه نویسیزبان هایودادهتحلیل
وپیاده سازینیازمندهمچنیندادهتحلیلالگوریتم ها،برعلاوه

مانندبرنامه نویسیزبان های.استموجوداپلیکیشن هایبایک ارچه سازی
توسطتنهانهR.می گیرندقراراستفادهموردراستاایندرRوپایتون
ازگبزر شرکت هایازبسیاریبلکهمی شود،استفادهدانشگاهیکاربران
.می کننداستفادهRازنیزغیرهوفیش بوکایربی ان بی،گوگل،اوبر،جمله

ویپارادایمچندبالا،سطحبرنامه نویسیزبانیک((Scalaاسکالاهمچنین
زاکهاستشیءگرابرنامه نویسیزبانیکزباناین.استمنظورههمه

وجوده ایاولیدادههیچ.می کندپشتیبانینیزتابعیبرنامه نویسیرویکرد
الگوهایبیانبرایاسکالا.استشیءیکاسکالادرچیزهمهزیراندارد،
شدهطراحیtype-safeومختصردقی ،شیوه ایبهبرنامه نویسیرایج
اشینمرویوشوندتبدیلکدبایتبهمی تواننداسکالابرنامه های.است
.شونداجرا(JVM)جاوام ازی
.شدمعرفیعمومبه2012ساکدروشدای اد2009ساکدر(Julia)جولیا
باتمحاسبرنامه هایوزبان هاسایروپایتونکمبودهایرفعهدفباجولیا
metaprogrammingازجولیا.استشدهطراحیدادهپردازشوعلمی

راگردیجولیایبرنامه هایمی توانندجولیابرنامه های.می کندپشتیبانی
ترییرLispمانندزبان هاییبهشبیهروشیبهراخودکدحتیوکردهتولید
.دهند
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مصنوعیهوشهایچارچوب
منط تابودنیازمصنوعیهوشهایالگوریتمومفاهیمسازیپیادهبرایگذشتهدر
وتسخنسبتاکارکهشوندنوشتهجزئیاتباوابتداازریاضیاتیهایفرموکو

نرموهازیرساختپیشرفتبهتوجهبابهتوجهباحاضرحاکدراما.بودایپیچیده
وانیفراخباکهداردوجودمصنوعیهوشمتخصصانبرایامکاناینبازمتنافزارهای
سیبازنویصفرازراخودنیازموردهایالگوریتممصنوعیهوشقدرتمندهایچارچوب
یتفومختلفریاضیپارامترهایدریافتباهاچارچوبایندیگرعبارتیبه.کنند
ار تحلیلگرانبراینظرموردهایخروجیتوانندمیمختلفهایدیتاسترویشدن
مامیتمیاناز.باشندداشتهتوجهیقابلجوییصرفهانرژیووقتدرتاکنندفراهم

درکهدارندزیادیکاربردهایومحبوبیتچارچوب5مصنوعیهوشهایچارچوب
:پردازیممیهاآنبررسیبهادامه

TensorFlow.¬1
2015ساکدروشددادهتوسعهداخلیاستفادهبرایگوگلتوسطابتدافلوتنسور
برایکتابخانهاینازهمچنانگوگل.شدمنتشر2آپاچیسورساپنم وزتحت

ردخودکارپاسخ هایوتصاویرجست ویگفتار،تشخیصمانندمختلفیخدمات
ورتنسکهداده ایجریانگرافمدک هایوگوگلمحبوبیت.می کنداستفادهجیمیل
هبمشارکت کنندگاناززیادیتعدادجذبباعثمی کند،استفادهمدک هاای ادبرای
ومستنداتباهمراهعمومیدسترسیبهامراین.استشدهکتابخانهاین

.می کندآسانراعصبیشبکه هایدنیایبهورودکهشدهمن ردقی آموزش های
پیچیدهمحاسباتوعمی عصبیشبکه هایبررسیبرایپایتونابزاریکفلوتنسور
ازانهکتابخاین.می کندپشتیبانینیزتقویتییادگیریازحتیواستریاضی

ایآرایه ه)لبه هاو(ریاضیعملیات)گره هاشاملکهشدهتشکیلدادهجریانگراف های
آنازاستفادهامکاندلیلبهچارچوباینانعطاف پذیری.می شود(تنسورهایاعددی
سطحAPIازمی توانندکاربران.استماشینیادگیریتکراریوظایفوتحقیقاتبرای
فراهمداده هاومدک هارویکاملکنترککهکننداستفادهتنسورفلوهایهستهپایین
اجازهکاربرانبهکهدارندوجودهمدیده ایآموزشپیشازمدک هایهمچنین.می کند
.کننداستفادهبالاسطحهایAPIازمی دهند
از دقیدانشوگستردهکدنویسیمهارت هایبهنیازدلیلبهچارچوباینهمچنین

انه ایکتابخراآنبسیاریونباشدمناسبتازه کارافرادبرایاستممکنداده،علم
بهرسیدستبابزرگشرکت هایدربیشترآنازاستفادهنتی ه،در.می دانندپیچیده

Ocadoآنلاینسوپرمارکتمثاک،عنوانبه.استمعموکماشینیادگیریمتخصصان
وکردهتفادهاستقاضاپیش بینیوایمیل هااولویت بندیبرایتنسورفلوازبریتانیادر

.می بردبهرهمشتریانبزرگادعاهایپیش بینیبرایآنازAxaجهانیبیمهشرکت
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Theano.2
وظایفبرایکهاستپایتونبرمبتنیپایینسطحعلمیمحاسباتکتابخانهیک

.می شودادهاستفریاضیعباراتارزیابیوبهینه سازیتعریف،بامرتبطعمی یادگیری
غیرقابلریکاربرابطازکاربراندارد،چشمگیریمحاسباتیقدرتکتابخانهایناینکهبا

درعمدتا  دلیل،همینبه.دارندشکایتآنغیرمفیدخطایپیام هایودسترسی
,Keras،Lasagneمثلبالاسطحکاربریرابطکتابخانه هایباترکیب Blocksبرایکه

Theanoبرای.می رودکاربهمی شوند،استفادهمدک هاتستوسریعنمونه سازی
ازبسیاریشود،استفادهکهنیزدیگریچارچوبهرامادارد،وجودعمومیمدک های
مثاک،عنوانبه.استدسترسدرپیش آموزش دیدهم موعه داده هایوآموزش ها

Kerasمی کندذخیرهخودمستنداتدررادقیقیآموزش هایوموجودمدک های.
شمابالا،سطحکاربریرابطیکعنوانبهKerasیاLasagneازاستفادهباهمچنین

.داریددسترسیپیش آموزش دیده داده هایم موعهوآموزش هاازمختلفیانوا به
مدیریتصمیم گایندربایدکهاستمهمینکاتازتنهاییبهتئانوبلوغوسادگی
عهتوسوتحقیقاتبرایصنعتیاستانداردیکعنوانبهچارچوباین.دادقرارنظر

رییادگیالگوریتم هایپیاده سازیبرایابتدادرومی شودمحسوبعمی یادگیری
ورطبهندرتبهافرادکهآن اییازحاک،اینبا.شددادهتوسعهپیشرفتهعمی 

رایبپایه ایعنوانبهآناززیادیکاربردهایمی کنند،استفادهتئانوازمستقیم
اشیاء، یابیمکانتصویر،ودی یتاکتشخیص:استیافتهگسترشدیگرکتابخانه های

.چت بات هاحتیو
Torch. 3

تهشناخمبتدیانبرایعمی یادگیریابزارساده ترینعنوانبهاغلبچارچوباین
ومی کنداستفادهLuaنامبهسادهاسکری ت نویسیزبانیکازابزاراین.می شود
رهتقریبا  برایرابسته هاوآموزش هاازچشمگیرم موعه ایکهداردفعاکجامعه ای
خوداست،رایجکمترLuaپایهزباناینکهوجودبا.می دهدارائهعمی یادگیریهدف

Torchوگوگلفیسبوک،مانندشرکت هایی.می شوداستفادهگسترده ایطوربه
ازفهرستی.می کننداستفادهخودمصنوعیهوشپروژه هایدرآنازتوییتر

گیت هابصفحهدرمی توانراچارچوبایندراستفادهبرایمحبوبم موعه داده های
عمی عصبیشبکه هایپیاده سازیبرایرسمیکدفیسبوکاین،برعلاوه.کردپیدا

برایدستورالعمل هاییباهمراهراپیش آموزش دیدهمدک هایبا(ResNets)باقی مانده
وتفاوت هاازنظرصرف.استکردهمنتشرشمام موعه داده هایدقی تنظیم

باانتوسعه دهندگتعدادزیراداردبستگیپایهزبانبههمیشهانتخابشباهت ها،
قابل توجهیطوربهحاک،اینبا.بودخواهدپایتونازکمترهمیشهLuaدرت ربه
می شودمنعکشTorchسادهسینتکشدرموضو اینواستخواناتر
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Jupyter Notebook.5

اشمبهکهاستمنبع بازوببرنامهیکداریمراآنمعرفیقصدکهآخریچارچوب
اشتراکبهوای ادمتنوت سم هامعادلات،زنده،کدحاویاسنادیمی دهدامکان
پروژهیکمی شودپشتیبانیJupyterپروژهتیمتوسطکهچارچوباین.بگذارید
IPythonپروژهخودقبلا  کهاستIPythonپروژهازجانبی Notebookاین.داشترا

:استمناسبمختلفروش هایدرپروژه هامختلفانوا برایچارچوب
Jupyterباخودمواجههاولینافراداکثر:داده هات سم• Notebookطری ازرا

نمایششاملکهاشتراک گذاشته شدهبهدفترچهیکمی کنند،ت ربهدادهت سمیک
ت سم هاتامی دهدامکانشمابهJupyter.استنمودارصورتبهم موعه دادهیک
هم موعه دادوکددرراتعاملیترییراتوبگذاریداشتراکبهراآن هادهید،ان امرا

.کنیداعماکمشترک
بهبرایروش هاییGitHubمانندابریسرویش های:کداشتراک گذاریبه•

اب.هستندغیرتعاملیزیادیحدتاروش هااینامامی دهند،ارائهکداشتراک گذاری
Jupyter Notebook،رانتایجوکنیداجراراآنکنید،مشاهدهراکدمی توانید

.ببینیدخودوبمرورگردرمستقیما  
Jupyterکد:زندهکدتعاملات• Notebookویرایشراآنمی تواننیستنثابت

.رگرمرو درمستقیمبازخوردباکرد،اجرادوبارهتدری یبه صورتواقعیزماندروکرد
یورودفیلدهاییااسلایدرهامانند)کاربرکنترک هایمی توانندهمچنیندفترچه ها

.دشوناستفادهکدبرایورودینقاتبه عنوانمی توانندکهکنندجاسازیرا(متن
بهخطراآنمی خواهیدوداریدکدازقطعه ایاگر–کدمثاک هایمستندسازی•

Jupyterدرراآنمی توانیددهید،توضیحزندهبازخوردباخط Notebookجاسازی
.کنید

اختزیرسای ادماشینیادگیریهای¬الگوریتمسازیپیادهاصلیهایچالشازیکی
سرویشازاستفاده.باشدمیمتدهااینیادگیریبرایگذاریسرمایهولازمهای
.کند¬میبرطرفحدیتاراچالشاینماشینیادگیریبرایابریهای

همچونماشینیادگیریابعادتمامسرویشعنوانبهماشینیادگیریمفهوم
ایهپلتفرم.گیرد¬میبردرراارزیابیویادگیریهایمدکداده،پردازشها،زیرساخت

,Amazonسرویشهمچونمتنوعیابری Azure, IBM, Googleوجودراستاایندر
رییادگیموضو برعلاوه.شودمیپرداختهتوضیحیمختصربهادامهدرکهدارند

باشدمیاهمیتحائزنیزهاسرویشایندردادهدارینگهوذخیرهمفهومماشین،
یکوبستروجودماشینیادگیریهایالگوریتمتمامیبرایاولیهپایهکهچرا

.باشدمیدادهازانبوهیح مدارینگهوذخیرهبرایمناسبزیرساخت
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آمازونابریسرویس
زشپرداذخیره،زمینهدرمختلفیخدماتعضویتح اساسبرآمازونابریسرویش

یناازپشتیبانیبرایطبیعتا.دهدمیارائهکارهاوکسببهماشینیادگیریو
موردهکآنچههروشبکه،رمگرافیک،همانندکام یوترموردنیازمنابعتمامموضو 
سمتدرزنیمنابعمدیریتموضو تاکندمیپشتیبانیبزرگمقیاسدررااستنیاز

زاتوانندمیسرویشوبآمازونکاربرانتمامیمبنااینبر.شودمدیریتآمازون
هاینیاز وشوندمتصلدارندنیازکهایدادهتحلیلسیستمبهموردنظروبدرگاه

رافیمختلتحلیلیابزارهایوامکاناتآمازون،ابریسرویش.کنندمرتفعراخودشون
مورددرمثبتنکته.کندمیفراهمتحلیلیکاربردهایجهتکاروکسبصاحبانبرای
میکاروکسبتحلیلومصنوعیهوشبرایمتنو هایماژوکوجودسرویش،این
وادهدگرانتحلیلبرایگویانهپیشهای¬تحلیلحلراهدوارائهبااینکارکهباشد

رائهاهایحلراهطبیعتا.شودمیدادهپوششدادهدانشمندانبرایتحلیلیابزارهای
راستاایندربودنخواهدمیسرمناسبسازیذخیرهفضایبدونآمازونشده

دردادهدارینگهوذخیرهبهمربوتمباحثتاشودمیارائهآمازونایدادهسرویش
دادهسازیذخیرهبرایمختلفابزار12آمازوندادهسرویش.شودتسهیلبستراین
ازآمازوندادهسرویش.دهدپوششراسازیذخیرهنیازهایتمامیتاکندمیارائه
شودمیاستفادهکارهاوکسببیشتردرکهمرسومایدادهپایگاههایمدک

.کندمیپشتیبانی
شودمیتوجهقابلبسیاردادهتحلیلدرکهسرویشوبآمازونامکاناتازدیگریکی

اینآمازوندادهسرویشکناردرسرویشاین.باشدمیماشینیادگیریسرویش
وهاستفادکارها،وکسبهایدادهتمامیبهاتصاکضمنتاکندمیفراهمراامکان
نامکانیزبزرگهایمقیاسدرماشینیادگیریهایالگوریتمتمامیسازیپیاده
توان¬میماشینیادگیریهایالگوریتمودادهجریانسازیپیادهازبعد.باشدپذیر
ردازشپودریافتازاتوماتیکصورتبهپروسهاینتاکرداتوماتیکراموردنظرفلو
.رودپیشتحلیللایهتاداده
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همشاهدتصویردرکهاستبینیپیشهای¬مدکآمازونسرویشهایقدرتازیکی
درتاکندمیفراهمراامکانایناختصاصیبینیپیشهای¬مدکای اد.شودمی
.شوداستفادهاپلیکیشندرسازیتعبیهداشبورد،همچونمختلفیهایقالب

گوگلابریسرویس
مصنوعیهوشودادهتحلیلزمینهدرابریهایسرویشترینمعروفازدیگریکی

هایزیرساختدارایآمازونمشابهگوگلابریسرویش.باشدمیگوگلابریسرویش
هایسرویشبرعلاوه.باشدمیمختلفهایاپلیکیشنوپردازشسازی،ذخیره

تفادهاسقابلپلتفرمایندراشیااینترنتودادهعظیمپردازشهایسرویشمتداوک،
یناوشودمیارائهبیشفایردیتابیشقالبدرگوگلایدادهسرویش.باشدمی

بهپردازشودارینگهسازینذخیرههانیازمندیتمامیتاآوردمیفراهمراامکان
.شودذخیرهدادهپایگاهیکدریک ارچهصورت
نزلهمکهباشدمیکوئریبیگگوگل،ابریسرویشمعروفتحلیلیابزارهایازیکی
تحلیلهببتوانمختلفاستانداردهایکوئریازاستفادهباتاکندمیعملدادهانباره

سقیادرسرویشاینمثبتمزیت.پرداختکاروکسبموردنیازهایدادهپردازشو
راادهدازانبوهیح مبازخوانیامکانکهباشدمیتحلیلیلایهایدادههایپایگاهبا

اشینمیادگیریاتوماتیکوپیشرفتهابزارهایازگوگلابریسرویش.کندمیفراهم
هایدادهانوا پردازشوسازیذخیرهدریافت،امکانکهکندمیپشتیبانی

.داردراغیرساختاریافتهوساختاریافته
مایکروسافتآژورسرویس
بهآژورسرویششودمیسرویشیکعنوانبهماشینیادگیریازصحبتزمانیکه
کندیمپشتیبانیآژورسرویشکههاییدیتابیش.داردکهمتنوعیکاربردهایعلت
وپردازشامکانتاباشدمیایرابطهغیروایرابطههایدیتابیشنو دوهرشامل
مکانابودنپذیرمقیاسدلیلبهسرویشاین.باشدداشتهراها¬دادهعظیمتحلیل

تاندکمیفراهمرااستودیوویژاکوپایتونمثلنویسیبرنامههایزبانازاستفاده
کاروبکسنیازهایبامتناسبهاالگوریتمکردنسازیسفارشیامکاننیازصورتدر

.باشدفراهم
SAPتکنولوژیپلتفرم
راسرویشعنوانبهافزارینرممحصولاتارائهکههاییپلتفرمازدیگرییکی

یلیتحلبحثبرایتنهاپلتفرماین.باشدمیSAPشرکتبهمربوتکندمیپشتیبانی
ویلموباافزار،نرمتوسعهبرایدیگریهایسرویشوباشدنمیماشینیادگیریو

شدبامیتمرکزموردفصلایندرکهآنچهامادهدمیپوششنیزراکاربریت ربه
هایدادهپایگاهازپشتیبانیباسرویشاین.باشدمیپلتفرماینایدادهسرویش
تفرمپلاینساختار.کندمیفراهمراپردازشودارینگهسازیذخیرهامکانمختلفی

فرآیندسازیاتوماتیکمنظوربهرادادهلاینپایپطراحیامکانکهباشدمینحویبه
نماشییادگیریسرویشداری،نگهوسازیذخیرهساختاربرعلاوه.کندمیممکن
تلفمخانوا سازیپیادهامکانبینی،پیشمختلفهایمدکای ادباپلتفرماین
.کندمیفراهمکاروکسبتحلیلدرراهامدک



4
فصلللل چهلللارم کتلللاب هلللوش مصلللنوعی بلللرای تحلیلگلللری 

الگوریتم هللللا، پلتفرم هللللا و سللللناریوهای : کسللللب و کللللار
کللاربردی، بلله بررسللی مللورد مطالعلله تحلیللل احساسللات 
ری مشللتری بلله صللورت بلادرنللگ بللا اسللتفاده از تحلیلگلل

.جریان داده ها می پردازد

موارد مطالعاتی از به 
کارگیری تحلیلگری 

کسب و کار مبتنی بر 
هوش مصنوعی



اربردیالگوریتم ها، پلتفرم ها و سناریوهای ک: هوش مصنوعی برای تحلیلگری کسب و کار22صفحه   22صفحه  

وبکسموفقیتدرکلیدینقشمشتریانرضایتفروشی،خردهرقابتیدنیایدر
بلادرنگصورتبهمشتریاناحساساتتحلیلبرموردیمطالعهاین.می نمایدایفاکارها
برایشاخصیکتوسعهاصلی،هدف.استمتمرکزداده هاجریانتحلیلازاستفادهبا

ودازشپر لحظه ایصورتبهرامشتریانبازخوردهایبتواندکهاستمشتریانرضایت
.نمایدتحلیل
یریگاندازهبرایراهکاریبررسیبهآلماندرفروشخردهشرکت هایبزرگترینازیکی
وسعهتبهراستاایندرشرکتاین.استپرداختهمشتریانرضایتلحظه ایتحلیلو

رامشتریاننظراتبتواندکهاستپرداخته(CSSI)مشتریاحساساتجریانشاخص
عمنابسایروفروشگاهیتراکنش هایاجتماعی،شبکه هایاجتماعی،شبکه هایاز

.کندتحلیلوجمع آوریاطلاعاتی
:فروشیخردهبخشدرمشتریرضایتاهمیت

گاه هایفروشبینتفاوتدی یتاک،بازیگرانظهوروخرده فروشیدررقابتافزایشبا
میمستقیارتباتکهداده اندنشانمطالعات.استکاهشحاکدرآنلاینوفیزیکی
خودجایگاهحفظبرایخرده فروشان.داردوجودبرندبهوفاداریومشتریرضایتبین
.دارندمشتریانبازخوردهایعمی تحلیلبهنیاز

CSSI))مشتریاحساساتجریانشاخص
تعاملاتازداده هاجریانازاستفادهباکهاستپویاشاخصیکCSSIشاخص
فیمختلمعیارهایشاملشاخصاین.می شودمحاسبهدی یتاکفضایدرمشتریان
سایروفروشگاهدرثبت شدهمشکلاتمنفی،ومثبتاحساساتمیزانهمچون

.استکلیدیپارامترهای
:چندکانالهداده هایپذیرشوفناوری
چندکاناکازآمدهدستبهداده هایازاستفادهبامطالعهایندراحساساتتحلیل
منابعسایروفروشگاهیداده هایاجتماعی،شبکه هایدرمشتریاننظراتشامل

SAPپایه یبرداده ایمعمارییک.استشدهان اماطلاعاتی HANAشدهپیاده سازی
.می کندفراهمرابلادرنگصورتبهداده هاپردازشوجمع آوریامکانکهاست
.دمی دهنشانفروشیخردهمرجعمعماریاساسبرراسیستماینمعماریزیرشکل



اربردیالگوریتم ها، پلتفرم ها و سناریوهای ک: هوش مصنوعی برای تحلیلگری کسب و کار23صفحه   23صفحه  

ازمختلفداده هایکهشدهدادهتوسعهتحلیلیسیستمیکمعماریایناساسبر
نزمامدتوکالاهاموجودیوضعیتفروشگاهی،تراکنش هایمشتریان،نظراتجمله
SAPدراطلاعاتاینپردازش.می کندمرتبطهمبهراصندوقصفدرانتظار HANA
تهگرفقرارفروشگاهیمدیراناختیاردرنتایجنمایشبرایداشبوردیوشدهان ام
.است
:مزایاونتایج
بررسیمورد201۷ساکدرماه11طیدرتوئیت250,000سیستم،ایناولیهتستدر
SAPسیستمدرداده هاپردازش.گرفتندقرار HANAپیام هایمیانازکهدادنشان
:ارزیابیقابل
وکوچک،مشکلاتبهمربوت٪۳منفی،حدیتا٪12منفی،کاملا  ٪20مثبت،کاملا  ۳2٪
.بودندبزرگمشکلاتبهمربوت۳٪
قرارکار وکسبمدیراندسترسدرومحاسبهCSSIشاخصداده ها،ایناساسبر

ارائهکاربرانبهمستقیماعلان هاییامدیریتیداشبوردطری ازاطلاعاتاین.گرفت
.ردیدگفراهمنیزمختلفشعبعملکردمقایسهامکانسازمانی،بالاترسطحدر.شد
.می دهدنشانراCSSIشاخصبهمربوتداشبوردازنمونه ایزیرشکل
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یخرده فروشمدیرانازبسیاریاولویتبازاریابیدرشخصی سازیکهحالیدر
عموانازخودکارفرآیندهاینبودودادهکمبود.می شوداجراکمترعملدراست،
ینآنلامنابعازجمعیتیاطلاعاتورقبا،قیمت،فروش،داده های.هستنداصلی

با.شدندمدک سازیمربعکیلومتر1جررافیاییسطحدروجمع آوریداخلیو
Growingالگوریتمازاستفاده Neural Gas،وشدهخوشه بندیفروشگاه ها
A/Bتست هایامکانکاراین.شدبهینهخوشه هاایناساسبرمحلیبازاریابی

انتخاباهمیتمطالعه،درهمچنین.استکردهفراهمرابیشتراتوماسیونو
نهایت،رد.استشدهبررسیبازاریابیسیاست هایبرآنتخثیروفروشگاهمکان

Segmenting-Targeting-Positioningمدکازاستفادهبا (STP)،تقسیمنحوه
تخکیدوردمسودافزایشومنابعتخصیصبهبودبرایکوچکتربخش هایبهبازار
.استگرفتهقرار

در.می شوندبررسیبازارتقسیمبرایداده هاخوشه بندیمختلفروش های
نقشه هایوسلسله مراتبیروش های،K-meansمانندسنتیروش هایبهابتدا،

راخودخاصمعایبومزایاهرکدامکهمی شوداشاره(SOM)خودسازمان ده
دماننمشکلاتیباروش هااینآنها،پیچیدگیوداده هاح مرشدبااما.دارند

.مواجه انددادهزیادابعادوخوشه هاتعدادانتخاب

Neuralالگوریتمادامه،در Gasیعنیآنپیشرفته ترنو وGrowing Neural
Gas (GNG)می شودمعرفی.GNGافزایشیصورتبهسنتی،روش هایبرخلاف

این.می کنداضافهجدیدنرون هایمروربهومی دهدترییرراخودساختار
بهیازنبدونزیرااستمناسب ترنویزیوپیچیدهبزرگ،داده هایبرایالگوریتم
.می دهدتطبی دادهساختارباراخودپیش،ازخوشه هاتعدادتعیین
GNGوجهتبانرون هابینارتباتکهمی کندعملجهتبدونشبکه ایقالبدر

ی اداخوشه بندیدرزیادیخطایکهگره هایی.می گیردشکلآنهاوزنیفاصلهبه
دقتتامی شوداضافهناحیهآندرجدیدینرونوشدهشناساییمی کنند

یرتصاو جملهازمتنوعیحوزه هایدرالگوریتماین.یابدافزایشخوشه بندی
 بندیخوشهدرآناثربخشیوگرفتهقراراستفادهموردنیزدادهجریانون ومی
.استشدهاثباتپیچیدهداده های
سؤاکسهقالبدرکهشده اندمطرحپژوهشاصلیاهدافوپروژهساختار

:می شوندبررسیتحقیقاتی
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داردووجودفروشگاه هاخوشه بندیبرایوبازکافیداده هایجمع آوریامکانآیا•
به عنوانوبدرموجودرایگانداده هایاتکایقابلیتبررسیبههدفاین

نایاگر.می پردازدبازارتحقیقاتشرکت هایگران قیمتداده هایبرایجایگزینی
مزیتوهزینهدرصرفه جوییوابستگی،کاهشبهمن رمی تواندباشد،ممکنکار

.شودرقابتی
Neuralالگوریتمآیا• Gasوبالادرونیشباهتبامناسبیخوشه هایمی تواند

کندوای ادکمبیرونیتفاوت
خوشه بندیسنتیروش هایبامقایسهدرNGالگوریتمکاراییارزیابیدومهدف
کیفیتبایدمتریر،داده هایباسازگاریونویزبرابردرمقاومتبرعلاوه.است

.شودبررسیاستانداردمعیارهایاساسبرخوشه ها
درهاستفادوبازاریابیفعالیت هایبخش بندیبرایبه دست آمدهخوشه هایآیا•

هستندوکاربردیبازاریابیاتوماسیون

نیزعملدربایدبلکهگیرند،قراربررسیموردریاضیمنظرازصرفا  نبایدخوشه بندی ها
.ندباشداشتهاثربخشیواستفادهقابلیتخرده فروشیبازاریابیفرآیندهایدر

رنظی)خارجیداده هایکهمی دهدنشانعلمیمنابعبامقایسهاوکسؤاکبارابطهدر
الیحدرهستند،دیگرمنابعبسیاریازگسترده ترمطالعهایندر(منطقه ایداده های

درمی توانراداخلیداده هایحاک،اینبا.شده اندگرفتهنادیدهداخلیداده هایکه
توسعه ایچنینباسازگاریقابلیتGNGالگوریتم.کرداضافهسازمانیمنابعازآینده

.می یابدتطبی گسترده ترداده ایبردارهایباراحتیبهچراکهدارد،را
۳۷۶1بینازکهمی دهدنشاننتایجت سموریاضیدومتستسؤاکبارابطهدر

می رسد،نظربهکمیتعداداوکنگاهدرهرچند.آمده انددستبهخوشه9فروشگاه،
ترکیبردترییراتچوناست،استفادهقابلکاملا  بازاریابیعملیکاربردهایبرایاما

نظرازه هاخوشبنابراین.فروشگاه هاستدرفیزیکیترییراتنیازمندمعمولا  بازاریابی
.هستندمناسبایستاخرده فروشیدرعملیکاربردوریاضیکیفیت

کههدمی دنشانبازارتقسیم بندیمعیارهایاساسبرسومارزیابیسؤاکبارابطهدر
این.دارندتخثیرمشتریانخریدرفتاربرکهمرتبط انداقتصادیعواملباخوشه ها
نکهایبا.هستنددسترسیواندازه گیریقابلوآمدهبه دسترسمیمنابعازعوامل
درGNGالگوریتمدارد،ت ربیآزمایشبهنیازهنوزبازاریابیدرخوشه هاعملیاجرای

ازاستشدهپیشنهاد.داردقبولیقابلعملکردخرده فروشیپویایمحیط های
شودادهاستفبازاریابیترکیبدرترییراتاثربخشیبررسیبرایA/Bسادهتست های

.شوندطراحیشخصی سازی شدهبازاریابیفعالیت هایتا



ارتباطی راه های
و کسب و کارعظیم دادهتحلیل گریگروه 

https://t.me/BigData_BusinessAnalytics

https://www.instagram.com/dr.saeedrouhani/

https://chat.whatsapp.com/JPD9GYRQfMwFFLEB5YmmLv

https://www.linkedin.com/company/bdba/

https://www.aparat.com/bdbaanalytics.ir

https://bdbaanalytics.ir

bdbanalytic@gmail.com
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