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کتللابدادههللایعظللیمبللرایتصللمیماتبللزرگ "فصلللاو 

بللهتعریللضوضللرورتو" ایجللادیللکسللازماندادهمحللور
رچراییحرکتیکسازمانبلهسلمتتصلمیماتدادهمحلو

بلراگرتصمیماتواقداماتیلکسلازمانمبتنلی. میپردازد
درزملاندرسلتدراختیلاردادههلابینشحاصلازتحلیلل

نللاسسللازماندادهمیتللوانافللرادمناسللبقللرارگیللرد آنگللاه
.محوررابهآناطلاقکرد

لدراینفصلبهطورخلاصهاهمیتطراحلیجریلانتبلدی
رحدادهبهتصمیموایجادزنجیلرهعرضلهوتقاضلادادهشل

.میشودداده

قبلازسفرتحولی
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قبلازشروعسفرتحولیبراییکسازماندادهمحلور فهمیلدندقیل ودرسلتهلدروضلرورتسلازمان
شاینکهچرایکسازمانتصمیمگرفتلهاسلتکلهبلهسلمتدادهمحلوریپلی. میباشددادهمحورضروری

وربلرایلنمبنلادرایلنفصللطل. میباشدهمچنیندراینمرحلهبررسیوارزیابیوضعموجودمهم. برود
:میگیرندکلیدراینفصلمطالبزیرموردبررسیقرار

:تعریضسازماندادهمحور

نظلورازایلنروبلهم. شلوندتصمیمسازیمنجربهبینشونمیتوانند پردازشیدادههایخاس بدونهیچ
بلرصلورتگیلردوسلپ پردازشیارائهتصمیماتدادهمحورنیازاستتامجموعهاقداماتآمادهسازیو

هدرتملامیفصلو ایلنکتلاب یلکسلازمانداد. اساساهدارسازمانوتحلیلنیلز شخصلیسلازیشلود
. میباشدهکهتماستصمیماتآنمبتنیبرتحلیلدادمیشودمحوربهعنوانسازمانبینشمحورتعریض

دراختیارنیازاستتادرزماندرستمیباشدزمانیکهتماستصمیماتبراساسبینشتولیدشدهازداده
.شخصدرستقرارگیرد

:طراحیجریانتبدیلدادهبهتصمیم

طراحلیوایجلادجریلانیمنسلجمبلرایتبلدیلدادههللایخلاسموجلوددریلکسلازمانبلهتصلمیم نیازمنللد
دگانودراینمرحلهنیازاستتلاتملامیتصلمیمگیرنل. میباشددرگیریوتلاشهمهافراددریکسازمان

ازمانتمامینقلاطیکلهدرسلمیبایستدرمرحلهبعدی . همچنینتصمیماتکلیدیسازمانلیستشود
ادهاصللیشلاملسلرعت حجلم تنلوعدمشخصههایهمچنینتمامی.  مشخصشودمیکننددادهتولید

.لحاظشودتادرمراحلبعدیازرویکردمتناسبآناستفادهکردمیبایستنیز
 طراحلیمیگیلردکهدرمراحللاولیلهسلفررفلتنبلهسلازماندادهمحلورملوردتوجلهقلرارگاسهایییکیاز

ربوطبهدراینمستندداده تمامینکاتم. میباشدمنشورومستنددادهباهمکاریتمامیافرادسازمان
ونهایستدرمستنددادهتمامی. میشوددادههاییکسازمانازکلیترینحالتتاجزئیترینمشخص

یکیازنکلاتمهلمدرملورددادههلاییلک. میشودمشخصآنها ارتباطاتونوعموجودیتهااطلاعاتی 
کلهزمانی. میباشلدبلراسلاسفرآینلدهایسلازماندادههلاسازمان مشخصکردنزنجیرهعرضهوتقاضای

یهلایفناورنحوهتولیدواستفادهازدادهدرسازمانمشخصشوداینامکانوجودداردکهبااستفادهاز
.راهمشودمبتنیبردادهفتصمیمگیریمرتبط امکاندسترسیواستفادهافرادمختلضدرسازمانبرای

. دنمیباشلبهافراددرستدرزماندرسلتمیسلردادههاایجادیکسازماندادهمحوربدونارائهبینشاز
رائلهآنبرایرسیدنبهاینامرنیازاسلتتلازنجیلرهعرضلهدادهازاسلتخراد تبلدیلوپاکسلازیونهایتلاا

حمطلرچالشهلایرسیدنبهنقطلهتعلاد درعرضلهوتقاضلایدادهدریلکسلازمانیکلیاز. تبیینشود
گیریتصلمیم بلهصلورتصلعودیبلهدلیللنیلازبلهدادههاتقاضابراساس. میباشدشدهدراینمقطع
بلراسلاسایلن. میشلودایلنموضلوعازسلمتملدیرانمیلانیوارشلدمطلرح. مییابددادهمحورافزایش

. یابدافزایشمیدادههاتقاضا عرضهدادهازسمتافرادفنیومرتبطبافناوریاطلاعاتدرصورتوجود
ملنظمباتوجهبهاینکه هموارهتمامیدادههایموردنیازبرایتصمیمگیریدرسازمانبهصورتدقی و

دیتهامحدوتاعرضهوتقاضایدادهباتوجهبهمیشودوجودندارندازیکجاییبهبعدشیبعرضهکم
.بهنقطهتعادلیبرسد

محدوده چشماندازومد بلوغسازماندادهمحور

درایلنمحلدودهبایلدملواردیاگرقراراستسازمانیبهسمتدادهمحورشدنحرکتکند چهاقداماتو
مستثنیشوند؟مواردیدرنظرگرفتهشوندوچه
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انارزشحاصلازیکسازموقرارگیرندوهدرگذاریکسبوکاریبایددراینراستاموردارزشهایکداس
؟میشوددادهمحورچگونهارزیابی

وادعاکردکهیکسازمانبهدادهمحلوربلودندرتصلمیماترسلیدهاسلتمیتوانعلاوهبراین چهزمانی
سطحبلوغآنراارزیابیکرد؟میتوانچگونه

ادهازنظرفنیمحدودهحرکتبهسمتسازماندادهمحورشاملطراحی توسعهواستقرارزنجیرهکامللد
 قابلیلتبسلتهبلهبللوغسلازمانی. میباشلدازدادهبهسلمتبیلنشونهایتلاازبیلنشبلهسلمتتصلمیم

یینایجادتفاوتقابلتوجهیچهازمنظرپایینبهبالاوچهازمنظرنگاهبالابهپامیتوانددادههایبزرگ
. کند

هدراینمد  بلوغدادههایعظیمیکسازمانبراساسگستردگیسازمانوفرآینلدهایآندرچهلارمرحلل
:میشودتعریض

مدیریتارزیابی: مرحلهاو 

.لکردکلیدیعمشاخصهایاستانداردبرایپایشوارزیابیعملکردمبتنیبرداشبوردهایوجود

هبرتریعملیاتیدرداد: مرحلهدوس

یملتهمچونقمواردیشاملمیتوانداستفادهازدادهدرپیشبردفرآیندهاوعملکردیکبخشکه
.ازایندستباشدمواردیگذاریهوشمند کشضتقلبو

یارتقادرارزشپیشنهاد: مرحلهسوس

هبلودکلردنوارتقلابشخصیسازیکهازمیشودبهارائهارزشیبهمشتریمنحردراینمرحلهداده
.تجربهمشتریتاتبلیغاتهدفمندپیشمیرود

تحو درمد کسبوکار: مرحلهچهارس

درایللنلایللهداده منجللربللهتحللو درمللد کسللبوکللارازایجللادمللد جدیللدجریللاندرآمللدیو
.میرودفرآیندهایکسبوکارپیشبازمهندسی
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ایلدیلکسلازمانب. میپلردازددرسازمانتصمیمگیریبحث
وبوباشد بهاینمعناکهبایدبرایعملکردمطلخودآگاه

.  دربازار خودرابهطورکاملبشناسدرقابتپذیری

پیشتصمیممحوری
دادهمحوریاز
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ازمانبایددرواقعیکس. بشناسددقی ترتاکسبوکارخودرابهطورمیکندتحلیلگریبهسازمانکمک
تولیلدیمحصلولاتبایدبداندچه. خودرابشناسدفرصتهای نقاطقوتوضعض تهدیدهاوشایستگیها

وسلرمایهدرگلردشخلودراکنتلر کنلد موجودیهلاکند چگونهملوادخلاسخلودراتلامیننمایلد چگونله
هچگونللهمصللررمنللابعرابهینللهودرعللینحللا تولیللدرابللهحللداکثربرسللاند درکجللابازاریللابیوچگونلل

ودراهمچنلینسلازمانبایلدمشلتریان فروشلندگانوکارمنلدانخل. محصولاتخودرابهبازارعرضهنمایلد
بتنیبراگرهدرازتحلیلگریدادهکمکبهشرکتبرایشناختدقی خودواتخاذتصمیماتم. بشناسد

لگریقابلاقداسمنتجازآنباشد آنگاهکسانیکهمسلئو سلرمایهگلذاریبلرتحلیلبینشهایودادهها
یاتیشروعهستندبایدبدانندکهکداستصمیماتبایددراولویتقرارگیرندودرواقعبایدازتصمیماتح

.کنند

یللکسللازمان. یللکسللازمانقبلللازاینکللهبخواهللددادهمحللورشللود لزومللاگنیللازبللهتصللمیمگیللریدارد
تلثییررکسلبوکاچگونهبلرنتلایجتصمیمهاوهریکازآنمیگیردتصمیمهاییچهمیداندتصمیممحور

رااگللرنگللوییمبللرایهمللهحسابرسللییللکفرآینللدرسللمیومسللیرتصللمیممحوریللکسللازمان. میگذارنللد
.میگیردتصمیمات دستکمبرایتصمیماتمهمدرنظر

کنلد برزنجیرهارزشسلازمانیاعملا شدهایبهطورمثا  تنهاراهیکهیکمدیرمیتواندکنتر حساب
تلوانتصلمیماتبلاکیفیلتخلوببلهحلداکثررسلاندنملیروددراینخصلو انتظلار. استتصمیمگیری

یلکملدیرفقلطبلهانلدازهکیفیلت. درزنجیلرهارزشکملکنمایلدمحلدودیتهاعملیاتیسازمانباکاهش
رآینلددرخوباستومدیریکهتصمیماترابهتثخیرمیاندازدمعمولاگمنجربهتنگناهلایفتصمیماتش

نلدتلادرایجادیکفرآیندرسمیبرایتصمیمگیریبهملدیرانکملککمیرودانتظار. میشودزنجیرهارزش
بگیرندو" بخو"ایجادیباتوانسجاسکردهوازهردهبار نهبارتصمیماتمیگیرندکیفیتتصمیماتیکه

.درقبا تصمیماتخودپاسخگوباشند

بهدنبا یحسابرسغیررسمیاستواغلبفاقدهرگونهسازمانهادربینتصمیمگیریبااینحا  فرآیند
نقشهلای»شایدبهندرتبتوانسلازمانیرایافلتکلهسلاختارسلازمانیمبتنلیبلر. اتخاذتصمیماتاست

امستنددرواقعسازمانهاییکهبهخودیخودتعاریضروشننقشر. داشتهباشند« شفارتصمیمگیری
. «تصمیمات»ازمستندیبراساسفهرستنقشهامیکنند بسیارکمهستندچهرسدبهایجاد

یکمدیرتکراریهستندومعمولاگتوسطماهیتاگشایانذکراستکهصدهاتصمیمعملیاتیوجودداردکه
ماتمربلوطبلهوبهطورانباشتهارزشبسیاربالاترینسبتبهتماستصلمیمیشوندبهطورروزمرهگرفته

اارزشبلمیتوانلدبهبیلاندیگلر یلکتصلمیمکوچلک. میشوددارندکهدرشرکتگرفتهسرمایهایمخارد
یلنبلاتوجلهبلهاهمیلتا. خودبهطورقابللتلوجهیبلرسلودآوریوعملکلردشلرکتتلثییربگلذاردتجمعی

تتصلمیمات  شناساییوایجادیکفرآیندرسمیبرایحفظکیفی«بزرگتجمعیباایر»تصمیماتعملیاتی
. مهماستحسابرسیعلاوهبرایجادیکمسیر

املا. مبتنلیبلرقواعلدوکلاملامنطقلینیسلتند% 100نکتهحائزاهمیتدیگرآناستکلههملهتصلمیمات
بنلابراین . دمنطقلیومبتنلیبلرقاعلدهباشلمیتواندبسیاریازمراحلفرعیدرگیردرفرآیندتصمیمگیری

رآیندهایبهفرآیندهایفرعیوبررسیدقی اینموضوعکهآیاهریکازاینفتصمیمگیریتجزیهفرآیند
.میرودمناسببهشمارشیوهایمبتنیبرقانونوخودکارباشدیاخیر میتواندفرعی

مات وکللداسیللکازایللنتصللمیمیگیللردبایللدبدانللدچللهتصللمیماتیتصللمیممحوربنللابراین یللکسللازمان
یلکسلازماندملیروانتظلار. میگذارنلدبیشترینتلثییرراکسبوکارتصمیماتکلیدیهستندکهبرنتایج

هدربلهطلورویلژ-میشلوندتصمیممحوربرایهریکازتصلمیماتیکلهبلهعنلوانتصلمیممهلمشلناخته
یرویلههابلااسلتفادهاز-میدهندازنتایجکسبوکارراتحتتثییرقرار90%ازتصمیماتیکه% 10خصو 

میممحورتصاینکهیکسازمانمهمتروازهمه. عملیاتیاستانداردجهانیمستندشده فرآیندمحورشود
.کهموفقیتشفرآیندمحوروپایداراستونهمبتنیبرافرادمیکندتضمین
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بهارزشتحلیللعظلیمداده" ایجادیکسازماندادهمحور
بلللرایمفلللاهیمشلللناختهشلللدهوناشلللناختهدرسلللازمان

بلللرایبررسلللیایلللنموضلللوعازمفهلللوسپنجلللره. میپلللردازد
جوهریکهیکیازالگوهلایبسلیارجاللبوملوردتوجلهدر

گللاهیدررفتللارانسللانی  میباشللدتصللویرکللردنسللطوحآ
.  میشوداستفاده

ارزشتحلیلعظیم
داده
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یباشلندمسازمانهاییکهبهدنبا استفادهازعظیمدادهبرایتحلیلفرآیندهایکسبوکارومشتریان
دادههلاحلیللاستفادهبهتریازتمیتوانندذینفعانبابهکارگیریاینمفهوسدردوبعدمشتریانوسایر

.داشتهباشند
مچینعلمانسانرابهدودستهشناختهشدهوناشناختهتقسیمکنیموهدانستههایبهطورمثا اگر

یمکلهدوبعلدیازایلنتلاقلیتشلکیلدهلملاتری یکمیتوانیمبهاینکهآنموضوعرامیدانیمیاخیر
:شاملچهارگروهاست

.درشناساییهریکازاینچهارگروهبهسازمانکمککندمیتواندتحلیلعظیمدادهبهنحوی

وسوویادرآیندهقصدداردبهآنسمتمیگیردهرسازمانوابستهبهاینکهچهتصمیمیدرحا حاضر
ارکاربردهلایعظلیمدادهرادرچهلارگلروهقلرمیتوانلدبرودوهمچنیندسترسیوعدسدسترسیبلهداده

 تحلیللرونلدهاوتحلیللالگوهلادهدکهدرصورتوجوددادهشلاملتحلیللعظلیمدادهبلرایشناسلایی
مرکلزهمچنینشلاملتکاربردهااین. آماریبرایتصمیماتیاستکهدرحا حاضردردستورکارقرارندارد

یماتیدرصدتاییرونتایجرابهدنبا دارند مکانیزهکردنتملامیتصلم90درصدازتصمیماتیکه10برروی
هسازماناتخاذوتصمیماتتجویزیدرنقاطحیاتیبرایتصمیماتکنونیکمیباشندکهمبتنیبرقوانین

. میباشد میکند

گلاه یدرهمانطورکهپیشترذکرشدیکیازالگوهایبسیارجالبوملوردتوجلهدرتصلویرکلردنسلطوحآ
هلدمیداینمد پیوندفردبااشخا دیگلررادرچهلارخانلهنشلان. رفتارانسانیپنجرهیجوهریاست

یبهوسیله-آگاهیدهندهیهرخانهنشان. ازیکپنجرهیبزرگاستخانهایکهاینچهارخانههریک
مفهلوسرادرملوردهملین.اسلتخلودانگیزههلایازرفتلار احساسلاتو-یدیگلرانبهوسلیلهخودفلردیلا

ورانسلرمایهگذاشلاملکارکنلان ذینفعلانتحلیلعظیمدادهدریکسلازماندردوبعلدمشلتریانوسلایر
.جامعهدرنظرگرفت

هملهچیلزازمشلتریالزاملاتمربلوطبلهرقابلت نمیکننلددرمحلیطایسلتاعمللسلازمانهاازآنجاییکله
شلبهبلهطلورقابللتلوجهییلکمیتوانندمقرراتدولتیوالزاماتانطباقهمهدرطبیعتپویاهستندو

آوردتحلیللیدادهخلودرابلهدسلتاولویتهلایپاسخبهاینسلوا کلهچگونلهیلکسلازمان. تغییرکنند
بلال اسازمانههمانطورکه. میباشدجوابمشخصینداردوکاملاوابستهبهسطحبلوغسازماندرداده

ذینفعللان تمایلللدارنللدمنللاط شللناختهشللدهراپنجللرهجللوهریچللهازمنظللرمشللتریانوسللایرمیشللوند
هتریراکسبمرتبطساختاریافتدادههایشوندومحورترتابدینترتیببتوانند فرآیند. دهندگشترس

.دارندساختارمندتریازآن تصمیمگیریمهمترکنندو

میدانیمنسبتبهآنچهکه
.آگاهنیستیم

نادانستههادانستهها

ی
ه

گا
آ

ی
ه

گا
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عد نمیدانیمنسبتبهآنچه
.آگاهنیستیم

نمیدانیمنسبتبهآنچه
.آگاههستیم

نمیدانیمنسبتبهآنچه
.آگاههستیم
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:پنجرهجوهریازنگاهمشتریان

ریدربایدپنجرهجوهریراازدیدگاهمشلتمیباشدهرسازمانکهبهدنبا تحلیلدادهمحورکسبوکار
زایلنپنجلرهازدیلدگاهمشلتری ناحیلهکلورنشلاندهنلدهدرنمشلتریاناخانلههایدرمیان. نظربگیرد

رایایننشاندهندهفرصتیب. میباشدرقیبسازمانهایدرمقابلسازمانهاارزشمحصولاتوخدمات
یمشلتریانرفتلاردادههایپنهانتثییرگذاردررفتارمشتریانازطری بهکارگیریتحلیلویژگیهایکشض

همشتریانکهنمیباشدبهطورمشابه منطقهناشناخته دلایلرفتارهایکاملاپنهانمشتری. میباشد
برایهاییفرصتازنظرفنیوتحلیلی اینمنطقهممکناست. نمیباشندونهسازماننسبتبهآنآگاه

.داشتهباشددادههابزرگازطری تجزیهوتحلیلعظیمپیشرفتهای

:پنجرهجوهریازنگاهکارمندان

یزدرهمچونسرمایهگذاران جامعهودولتنذینفعانبرایسایرمیتواندپنجرهجوهریازنگاهکارمندان
کلهدراشدمیبپیشروسازمانهایمشارکتوحفظکارکنانیکیازموضوعاتکلیدیبرای. نظرگرفتهشود

انیرادرکمکهایشایمیتوانراستوجهبهکیفیتزندگیافرادقرارداردوازطری اینتحلیلاینپنجره
شلاخصهایبلهعنلوانمثلا چلرایلکمحصلو یلاجغرافیلایسلازمانازمنظلر. اینزمینهبهسازمانکلرد

سنجشرضایتکارکنانبهترازبقیهاست؟



4
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بللهارائللهنقشللهراهبللرای" ایجللادیللکسللازماندادهمحللور
تحلیللللگریدرراسلللتایایجلللادیلللکسلللازماندادهمحلللور

.  میپردازد

تحلیلگرینقشهراه



دادههایعظیمبرایتصمیماتبزرگ|     14صفحه دادههایعظیمبرایتصمیماتبزرگ|     14صفحه

صللدرراستایارائهنقشهراهبرایتحلیلگریبرایایجادیکسازماندادهمحورهشلتموضلوعدرایلنف
:میگیردموردبررسیقرار

:چالشکسبارزشازتحلیلگری1
بل هرچندضرورتسرمایهگذاریبررویتحلیلگریپیشرفتهبهعنلوانیلکضلرورتمطلرحاسلت املاط

.دمینمایتحلیلگرینوعیارزشکسبوکاریراحاصلابتکاراتدرصداز40تا30فقطبینگارتنرگزارش

:تصمیمگراتحلیلگری2
پشتتصمیماتدادههایاهمیتشروعازتصمیموکارکردنبا

:اهمیتشروعازپایان3
ارزشلمندیبینشهلایخلاس دادههلایچهتضلمینیوجلودداردکلهپل ازپلردازش. مشکلشروعازداده
وجودداشتهباشد؟

:پشتتصمیماتدادههایرمزگشاییاز4
سلتراتژیپشلتتصلمیمکملککلردهوادادهایشلکارهایبرخلاررویکردسنتی اینفرآیندبهشناسایی

.مینمایدگمشدهایجاددادههایمنبعیابیدادهرابرای

:بامدیرموقتملاقاتکنید5
دائملیوجلامعراهحلهلای آنعلدهمعلدودیکلهبلهدنبلا میکننلددرحالیکهمدیرانموقتپیشلرفت

.دنمیرسعالیبهنظر« دائمیسازمانیراهحلجستجوی» زیرابرداشتعمومیازمیکنندهستندضرر

:محلیدرمقابلعمومیحلهایراه6
درسلطحتصلمیم-بله-بایداجراییکتمرینتحلولیدادهسازمانهایکاستدلا قانعکنندهبرایاینکهچرا

.سازمانرادرنظربگیرند

: طرزتفکرمشکلدرمقابلفرصت7
شلکلاستکهسیستمباحلمپیشفرضبراساساین" مشکلخا "برایراهحلیمفهوسحلنقطهای

ازیبیشلتریبلرایبهینلهسلفرصلتهایخوداستوازاینرونیازینیستکلهبلهدنبلا بهرهوریدراود
.هزینهوزمانچرخه یادستیابیبهمشتریانبیشترباشید

: نقشهراهبرایسازماندادهمحور8
؟تصلمیماتراهبلردی؟تصلمیماتمیشوندهاگرفتهCxOتصمیماتبزرگکدامند؟تصمیماتیکهتوسط

کلان؟سرمایههایمربوطبه
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اندتملاسبنابراینبابررسیهریکازموضوعاتمذکور اگرسازمانیبخواهدخاردازچارچوبفکرکندوبتو
دکشلضایجلادکنلتصمیمهاتفاوتملموسیدرکیفیتمیتواندراکهدرآنتحلیلگری" بزرگ"فرصتهای

:راهگشاباشدمیتواندنماید نکاتزیر

٪ازنتلایجکسلبوکلارراتحلتتلثییرقلرار90٪ازتصلمیماتیکله10-تصمیماتبلزرگراشناسلاییکنیلد✓
.میدهند

کاریوانلدازهیکنقشهراهاولویتبرایتحلیلگریپیشرفته براساسحیاتیبودنتصمیماتکسبو✓
.ارزشمادیحاصلازآنایجادکنید

.یکنقشهراهتحو آفرینویکموردکسبوکاریبرایتحلیلگریایجادکنید✓

.پشتتصمیماترابرایهریکازتصمیماتشناساییشدهدرننماییددادههای✓

زداریلد املاکهبرایپشتیبانیازتصلمیمنیلادادههاییبهعنوانمثا . راشناساییکنیددادههاشکار✓
.درحا حاضرندارید

.رابهبودبخشیددادههاکیفیت✓

.استانداردهایدادهوتعاریضدادهوسایرمواردرامعرفیکنید. دادههانهادینهکردنحاکمیت✓

.پیادهسازیتحلیلگریمطاب بانقشهراهتحو ✓

.یکممیزیارزشبهصورتدورهایانجاسدهید✓
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همبهشناساییتصمیماتم" ایجادیکسازماندادهمحور
.  میپردازدوتاییرگذاردرسازمان

شناساییتصمیمات
مهم
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گذشلللته متوجلللهشلللدیمکلللهسلللاختنیلللکسلللازمانمبتنلللیبلللردادهنیازمنلللدشناسلللاییوفصلللهایدر
چگونله: تسوا بعدیایناس. عملیمبتنیبردادهاستبینشهایبرای" عظیم"اولویتبندیتصمیمات

صلمیمتصمیماتعظیمراازهلزارانتمیتوانراشناساییکرد؟چگونه" عظیم"تصمیماتمیتوانبهدقت
 تفکیککرد؟میگیردروزانهدیگریکههرمدیردرسازمان

. ازماناسلتتماستصمیماتکلیدیدرسطبقهبندیگاساو برایشناساییاینتصمیمات لیستکردنو
. درمرحلهبعدنیازاستتاارزشتجاریمرتبطباهریکازاینتصمیماتتخمینزدهشود

:سرمایهفعلیسازماندرتحلیلگریداده

فعلیهایسرمایهابزارهایتحلیلیعظیمدادهکند نیازاستتاپیادهسازیپیشازآنکهسازمانشروعبه
یلککلهانجلاسمیشلوددرهمینراسلتادرایلنبخلشازکتلابتوصلیه. خوددراینراستاراشناساییکند

تجزیلهوتحلیللموجلوددرسلازمانداراییهلایهلوشسلازمانیوگزارشهلایارزیابیدقیل بلرایبررسلی
موجودوتجزیهوتحلیلچشماندازهدراصلیاینمرحلهدستیابیبهشناختیجامعاز. میباشدضروری
.میباشددادههابراساستصمیمگیریفرایند

ماتتجزیلهوتحلیللمعملولاگبلراسلاستصلمیپروژههلایدرابتداممکناستاینفرضیهمطرحشودکله
بیشلتربااینحا  ارزیلابیدقیل . میشوندوطراحیبرنامهریزی میشوندخاصیکهتوسطمدیرانگرفته

هبراین علاو. میشوندآغازتصمیمگیریبراساسنیازهایمشتریانداخلیونهنیازهایصریحدرپروژهها
زینرما سا مرتبسازیعظیمدادهداشتهوشاملتحلیلگریپروژههاینقشمحوریدردادههاجمعآوری

.شدمیباطبقهبندیوخوشهبندیالگوریتمهایبااستفادهازدادههاوتجزیهوتحلیلحجمزیادیاز

:هنرگمشدهتصمیمگیری

ژهایویلراتاکیلدسلازمانهاتصلمیمهایاینبخشازکتاببهطورخا برلیستکردنومسلتندسلازی
تبطبلابلرایتصلمیماتملراسلتثناهاییکلهدرحلالیکلهمیکنلدنویسندهکتاببلهایلننکتلهاشلاره. دارد

درتصلمیماتطبقهبنلدیومستندسلازیدرکمبلودیسلرمایهبلزرگوجلوددارد بلهطلورکللی هزینههای
ورنلدمیگیتصمیماترابلرعهلدهطبقهبندیمحققاندانشگاهیمعمولاگمسئولیت. وجودداردسازمانها

عملدهدرشلده تصلمیماتبرناملهریزیشدهدرمقابلتصمیماتغیلربرنامهریزیعواملیمانندتصمیمات
ردیدرمقابللوتصلمیماتفلاستراتژیکیمقابلتصمیماتکوچک تصمیماتعملیاتیدرمقابلتصمیمات

رارنویسندهکتابدراینبخشمطالعهملوردیملوردبررسلیقل. میدهندتصمیماتگروهیرامدنظرقرار
اتازشدهازتصمیماتدرونشرکتوجودندارد اطلاعمستندسازیهیچلیستازآنجاییکهدادهاستاما

رندرگفتگوهلایاولیلهبلاملدیرانارشلد موضلوعاتمشلت. شدهاستجمعآوریطری مصاحبهبامدیران
:مشخصشدند

تی املادربلهیلادآوردنتصلمیماتخلا سلخمیگیرنلدمدیرانباورداشتندکهتعلدادزیلادیتصلمیم▪
.وجودداشت

.میگذاردآنهااذعانکردندکهکیفیتتصمیماتبرتاییراتکسبوکارتثییر▪

ناسلاییبهطورغریزی آنهاتشخیصدادندکهبرخیتصمیماتاهمیتبیشتریدارند امازمانیبرایش▪
. ولیستکردنآنهانگذاشتهبودند

یشلتربلههنگامیکهازآنهاخواستهشدتایکتصمیممهمازسا گذشتهراشناساییکنند ملدیرانب▪
.سرمایهبزرگاشارهکردندهزینههایمرتبطباسرمایهگذاریتصمیمات
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:گیریهااولویتبندیتصمیم

رایهدفمنلدبلروششناسلیبعدازمشخصشدنتصمیماتکلیلدیبلراییلکسلازماننیلازاسلتتلایلک
کتلابملدعینویسنده. واولویتبندیتصمیماتبراساستثییرآنهابرنتایجتجاریارائهشودامتیازدهی

بلر.بلرایاولویتبنلدیتصلمیماتمواجلهشلدایباتشلدهروشهلایاستکهدرطیتحقیقلات بلاکمبلود
کهبراساسضرورتواهمیتوظلایضاولویتبنلدیمیدهدارجاعآیزنهاورهمیناساسبهاصلمعرور

زایش بهعنوانابزاریمفیلدبلرایافلمیشودنمایشدادهآیزنهاورایناصل کهبهوسیلهجعبه. میشود
یدارزیابیکلی بابهطوربااینحا  برایاولویتبندیتصمیماتدرسازمان. میکندشخصیعملبهرهوری

رده نویسلندهبهرغمتحقیقاتگسلت. جامعیازتصمیماتبهعلاوهتثییرآنهابرنتایجتجاریصورتبگیرد
. داشلتندواولویتبندیتصمیماتتثکیلددستهبندیفقطتعدادمحدودیمقالهراپیداکردکهبراهمیت

هوایللنشللاملمقللالاتیاسللتکللهتصللمیماتاسللتراتژیکرامتمللایزازتصللمیماتروزمللرهشناسللاییکللرد
لبلهکلهدرایلنفصلهلایییکیدیگرازمد . میکنندتصمیماترابراساستعهدودامنهشرکتارزیابی

ازاینمد دردرجهاو برارزشدرخطروتوجهمدیریتموردنی. میباشدباینآناشارهشدهاستمد 
. میکندتمرکزتصمیمهابهعنوانعواملیبرایاولویتبندی

شاصلیدراولویتبندیتصمیماتایلنملیباشلدکلهکملیکلردنتوجلهملدیریتچلالچالشهاییکیاز
صلمیماتیکلهعلاوهبراین ت. دربینافرادوسطوحتصمیمگیریمتفاوتباشدمیتواندبرانگیزاست زیرا

وزنجمعلیهسلتند نبایلددارایتصلمیمگیریمختللضملدیریتیدارنلدیلاشلاملنقشهلاینیازبهتوجه
لازسایدادههللخودکللارشللوندکللهمیتواننللدتصللمیماتمبتنللیبللرقللانونتنهللادرصللورتی. یکسللانیباشللند

یمات هملهتصلمدادههلابدونپشتیبان. وجودداشتهباشداتوماسیونشدهباشدوزیرساختجمعآوری
.بهصلاحدیدمدیریتینیازدارند
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عوامللللملللویروشلللرایط" ایجلللادیلللکسلللازماندادهمحلللور 
تحلیلللگریپروژههللایکللهمنجللربللهشکسللتبللالقوهای

.میدهدراموردبررسیقرارمیشود

عواملشکست
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تحلیلگریاحتمالاگباشکسلتمواجلهپروژههایدرصداز80کردکهبیشازپیشبینیگارتنر 2019درسا 
شلهبنلابراینقبللازایجلادیلکنق. نمیآورندنتایجتجاریموردنظررابهدست2022خواهندشدوتاسا 

حللنشلدهوشلرایطبلالقوهمنجلربلهشکسلتحلائزمحلدودیتهایراهبراییکسازماندادهمحلور درن
.اهمیتاست

ندرواقعهدرماموفقیتیکیلادوپلروژهتحلیللگریجداگانلهنیسلت بلکلهدرواقلعایجلادیلکسلازما
بنلایبلرم( اگلرنگلوییمتملاستصلمیمات)استکهنیازمندآناستکهتملاستصلمیماتکلیلدیدادهمحور

.قرارگیردحسابرسیاتخاذشود ودرجاییکهممکناستدرادامهمورددادهها

یخلالصاستکهبهترتیبنزولیبراساسارزشنسلبپروژههاازمجموعهاینقشهراهتحلیلگریاساساگ
رخواهلدبهایلنمعنلیکلهپلروژهایکلهبلالاترینارزشنسلبیرادرب. میگیردبرایآنهاصورتبرنامهریزی

تاولویلپروژههلاوپل ازآنبلههملینترتیلبسلایرمیدهلدداشتاولویتبالاتریرابهخوداختصا 
کیفیلتارزشنسبیموردبحثدراینجابهارزشدلارینتایجتجاریاشارهداردکلهبهبلود. میشوندبندی

نکللهبللالاتریمللیکنیمراانتخللابپروژههللاییازآنجللاییکللهمللافقللط. میشللودمنجللربللهآنتصللمیمگیری
.حداقلباشدپروژههاریسکشکستمیرودپتانسیلرابرایتحویلارزشدارند انتظار

بیتحلیللگریکلافیاسلت؟چلهعوامللدیگلریاولویلتنسلپروژههلایاماآیااینبلرایتضلمینموفقیلت
ریرابهانجاسبگوییمیکپروژهتحلیلگمیتوانیم؟چهزمانیمیکندرادرشرکتتعیین« بزرگ»تصمیمات
تحلیلللگریپروژههللای؟دقیقللاچللهچیللزیباعللثموفقیللتمیدهللدکللهدرواقللعارزشللیراارائللهرسللاندهایم

ریتحلیللگپروژههلایبهطوربالقوهمانعازارائهارزشموردنظرمیتواندازآنچهچیزیمهمتر؟میشود
سلت؟وایجلادیلکنقشلهراهاولویتبنلدی چلهنلوعبررسلیلازسا« بلزرگ»شود؟برایشناساییتصمیمات

کرد؟یکموردتجاریبرایتحلیلگریایجادمیتوان؟چگونهمیکنیدارزشدرمعرضخطرراچگونهبرآورد

اسلتجهتپاسخگوییبهسوالاتمطرحشدهموضوعاتیکهدربخشششمکتاببلهآنپرداختلهشلده
:عبارتنداز

هراهلیایجادنقشهراهبرایتصمیماتبزرگشاملشناساییواولویتبندیتصمیماتوهمچنیننقش
بلزرگیکچارچوبفرآیندیباجزئیلاتبلرایشناسلاییواولویتبنلدیتصلمیمات: برایسازماندادهمحور

جهتایجادنقشهراهسازماندادهمحور

دلسازیمنیازبه: وتحلیلتصمیماتمدلسازیکهدرپشتتصمیماتقراردارند دادههاییرمزگشاییاز
اسعیلار بلاوتحلیلتصمیماتپیشازتلاشجهتتبدیلنقشهراهتصمیماتبزرگبهیکطرحپروژهتمل

بهعنواننقاطعطضپروژه« تحلیلیراهحلهای»رویدادهای

ه تخملینبلازدهومقایسل(ارزشپیشلرانهای)ایجادیکموردکسبوکاریباتحلیلگریومنابعارزش
خواسلته (CIOیلا) CDOازهر: سرمایهگذاریهاکلیدیعملکردبامعیارهایصنعتوبرآوردشاخصهای

زایشلیارزشاف. تحلیللیپیشلرفتهایجلادنمایلدسلرمایهگذاریهایکهیکموردکسبوکاریبرایمیشود
.انجاسشدهباشدسرمایهگذاریتولیدشدهازطری تحلیلگریلزوماگبایدبیشاز

اندخیلدرایجادنقشهراهوموردکسبوکلاریبلراییلکسلازمگاسهایخلاصهسازی: ازدادهتاتصمیم
دادهمحور

دهکههمهچیزبهطورصحیحانجلاسشلمیشوددراینجاموردیبررسی:  اعتمادوتصمیمگیرندهدادهها
ادهازدرست بااینحا مدیراندرمقابللاسلتفدادههایاست تصمیمدرست مد تحلیلگریصحیح و

حائزذاردمیگدرناینموضوعکهدقیقاچهچیزیبررویچنینرفتاریتاییر. میکنندتحلیلگریمقاومت
یتواندمکهچهچیزدیگریبهطوربالقوهمیکنداهمیتاستچراکهبرایپاسخگوییبهاینسوا کمک

موردنظرشود؟ارزشهایتحلیلگریوعدستحویلپروژههایمنجربهشکست
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زمختصرتاریخچهایا" ایجادیکسازماندادهمحور: بزرگ
.میشوددادهوچگونگیرشدآندریکسازمانارائه

تاریخچهدادهو
چگونگیرشدآن
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مانهایدپارتنتیجهرشددرپایگاهدادهسازمانکهدرابتدادرمیتواندریکسازمانرادادههارشداصلی
ندهایسازمانوفرآیبخشهایمختلضهریکازکارکردهایبراساس. مختلضتوزیعشدهبودند دانست

 اهمیلتوجلودپایگلاهدادههلایدادههاازپیشتعریضشدهوهمچنیننیازبهیبتواستفادهمجدداز
رشلشدمیتلوانکللیدسلتهبندیدریکدادههاپایگاهشکلگیری. منسجمدریکسازمانپررنگترشد

:طبقهقرارداد

فایلفلتسیستمهایمبتنیبر1.

مراتبیسیستمهایسلسله2.

رابطهایدادههایپایگاه3.

برخطتراکنشمبتنیبردادههایپایگاه4.

XMLمبتنیبردادههایپایگاه5.

رابطهایغیردادههایپایگاه6.

رزیلادیدرمنابعسلازمانینیلزتلاییبرنامهریزیدرکناررشدپایگاهداده ظهورورشدسیستمهاییکپارچه
یلنمختللضدرپشلتادپارتمانهلایبلهدلیللیکپلارچگیفرآینلدهای. دریکسلازمانداشلتنددادههارشد

سلازمانبیشتریتولیدشدهوتحلیلایندادهازمنظلرفرآینلدیکملکشلایانیبلهیلکدادههایسیستم 
ایسلهوفرآیندهادرنقاطزیادیدادهتولیدخواهندکردکهدرمقبرنامههااینیکپارچگیدرسطح. میکند

یشلتریشلکلگرفتنلدمنجلربلهتولیلددادهبجزیلرهاییکسازمانکهبهصورتبرنامههایباحالتسنتی
.خواهندشد

وبمحسلدادههلاعلاوهبرایندوروند رشدوتوسعهاینترنتبهعنوانیکیدیگرازعوامللمهلمدررشلد
غیرسلاختاریافتلهکلهدادههایوهمچنیندربحثدادههااینرشدهمدربحثسرعتوحجم. میشود

. خودرانشاندادهاستمیباشندعظیمدادهویژگیهایاز

منجلربلهایجلادوظلایفیهمچلونحاکمیلتوملدیریتدادهدردادههاهمچنیننیازبهذکراستکهرشد
عنلوانعلاوهبراین آنچهکهدرعصرکنلونیبله. یکسازمانشدهاستکهتاپیشازاینوجودنداشتند

مچون بلکهدربیرونسازمانهنمیشوندتنهادرمرزهاییکسازمانودرونآنتولیدمیشوددادهتلقی
بلهاجتماعیدرمقیلاسعظلیمدادهشبکههایاجتماعینیزوجوددارندکهازاینمنظرتحلیلشبکههای

.میشوندعنوانیکیدیگرازنتایجرشددادهمحسوب
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بللهبررسللیاجللزایشللکل"  ایجللادیللکسللازماندادهمحللور
دهندهاستراتژیفنلاوریاطلاعلاتدادهمحلوروپاسلخبله

.میپردازدسوالاتیپیرامونآنها

ایجادیکاستراتژی
فناوریاطلاعات

دادهمحور
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چنلینچیلزیدریلکسلازمانوجلودداشلت هملوارهبلهعنلواناصولاگاخیر استراتژیداده اگرسا هایتا
دانیم گفتهشدهاستکهاگردادههارامانندخونبل. میرفتجزئیازاستراتژیفناوریاطلاعاتبهشمار

عیضطراحلیضل. میسلازدزیرساختفناوریاطلاعات سیستمگردشخونیاستکهسازمانهاراتوانمنلد
ترازعملرباکیفیتپایینوپراکندهباشدکهباتاخیرزملانیبیشلدادههایبهمعنایمیتواند ITاستراتژی

بوازاینرو ایجادیکاستراتژیفناوریاطلاعاتمنسجموهمسلوبلاکسل. میشودتحویلدادههامفید
.درسازمانحیاتیاستدادهایایربخشکار بهاندازهساختنیکاستراتژی

خلودراپلیشازاسلتراتژیITسوا اساسیکهدراینجامطرحاستایناستکهآیاسازمانبایداستراتژی
یلاتبایلددادهتعریضکندیابالعک ؟بهعبارتدیگر آیاظرربایدمحتویاتآنراتعریضنمایلدیلامحتو

ظررراتعریضنماید؟

زاسللتراتژیفنللاوریاطلاعللاتیللکجللز ا. اسللتبلندمللدتازتصللمیماتمجموعللهاییللکاسللتراتژیاساسللاگ
نلاوریمجموعهایازتصمیماتبلندمدتدرملوردچگلونگیشلکلدادنبلهف-استراتژیکسبوکاراست

 یلکبنلابراین. کسبوکاریخودحمایتکندبلندمدتکهازسازماندرتحق اهدارگونهایاطلاعاتبه
: تسلوا ایلناسل. استراتژیفناوریاطلاعات درهسته مجموعهایازتصلمیماتاسلتراتژیکمهلماسلت

تلابچگونهمیتواناطمینانحاصلکلردکلهایلنتصلمیماتمبتنلیبلردادههسلتند؟درفصللهشلتمک
مبتنیبرعظیمبرایتصمیماتبزرگبانگاهیانتقادیبهآنچهکهیکاستراتژیفناوریاطلاعاتدادههای

.میشوددادهراتشکیلمیدهدپرداخته

شباتوجهبهاینکههدراصلیاستراتژیفنلاوریاطلاعلاتدادهمحلور ارائلهارزشکسلبوکلاریوافلزای
والاتیودرایلنراسلتاسلمیباشلدکلیلدیارزشضلروریپیشرانعملکردکسبوکاریشرکتاست کشض

:مطرحاست
کلیدیارزشبرایاستراتژیفناوریاطلاعاتچیست؟پیشرانهای

؟میکننداستراتژیفناوریاطلاعاتراتعریض" بزرگ"آیاآنهاتصمیمات
برایحمایتازتصمیماتبزرگاستراتژیفناوریاطلاعاتموردنیازاست؟دادهایچهنوع

چیست؟دادههاییمنابعچنین

ایلدسلازمانرافناوریاطلاعلاتبابتکارات. کلیدیبایدبااستراتژیکسبوکارهمراستاباشندپیشرانهای
وابلداعیزیطرحربرایدستیابیبهاهداراستراتژیککسبوکارتوانمندسازندومنابعکلیدیدادهبرای

.استراتژیفناوریاطلاعاتبهکارروند

:میگیردزیرقرارپایههایدرواقعاستراتژیفناوریاطلاعاتدادهمحوربر
بااستراتژیکسبوکارهمراستایی▪
بهینهکاویباصنعت رقابتوداخلسازمان▪
جریانکاریوزنجیرهارزشاطلاعات▪
پوششزنجیرهارزشسازمان▪
بهینهسازیمنابع▪
ارزشکسبوکاری▪
معماریسازمانیازدیدسازمان داده کنتر  کارکردومحصو یاخدمت▪

سازمانییدادهاواستراتژیکاربردهاپورتفولیویبرممیزیامنیتاطلاعاتوزیرساخت تحلیلپایههااین
شلاملمختللضسلازماندادهایکهبلهنوبلهخلودبلرمنلابعمیگیرندهمراستابااستراتژیکسبوکارقرار

ا موبایل اینترنتاشیدادههایسازمانیمحوریقرارگرفتهبررویابریامراکزدادهسازمان اپلیکیشنهای
کواجتملاعی تجلارتالکترونیلشلبکههای روباتیکعظیم هوشمصنوعی دادههایمتصل دستگاههای

.بناشدهاست... 

؟
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بلللاعنلللوانسلللاختنیلللک" ایجلللادیلللکسلللازماندادهمحلللور
طاستراتژیداده بهموضوعاتیهمچلوندلایللعلدسملرتب

دردادههلاسازمانیودسترسلیبلهایلندادههایدانستن
فرمللتمناسللبازسللویسللازمان تعریللضاسللتراتژیداده 

ومجموعللهدادههللامالکیللتاسللتراتژیداده مللدیرارشللد
ویوچللارچوبیبللرایسللاختاسللتراتژیدادهمهارتهللای

همچنللینمسللائلیهمچللونچگللونگیتشللخیص. میپللردازد
عظللیماسللتکللهنیازمنللددادههللایاینکللهسللازماندارای

عظلللیم هلللوشدادههلللای میباشلللندملللدیریتیمتفلللاوت
 اسلللتراتژییکپارچلللهبلللرایروباتهلللامصلللنوعیوعصلللر

وارائلهیلکچلارچوبگلاسبلهگلاسبلرایسلاختتحلیلگری
ازهستندکلهدرایلنفصللمواردیاستراتژیدادهازدیگر
.گرفتهاندکتابموردتوجهقرار

ساختنیک
استراتژیداده
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:چراییاستراتژیداده

اهمیلتاسلتراتژیدادهرامرکلزتوجلهقلرارسلازمانهاازمسلائلمرسلوسمقدملهایاینبخلشازکتلاببلا
مشخصمربلوطبلهاستانداردهایی وجودنداشتندادههاجزیرهایذخیرهسازی مسائلیهمچونمیدهد
 کیفیللتمیکننلدذخیرهسلازیمربلوطبلهخللودرادادههللایهرکلداسمختلفللیکلهاپلیکیشلنهایی دادههلا

تلاریخیموجلوددرسلازماندادههلایدیگلر مسلئلهی. وحکمرانیضلعیضدرایلنحلوزهدادههانامطلوب
برایآنهاتمیزسازیمفیدودادههایباشندوتشخیصباقیماندهاستکهممکناستازمنابعمتفاوتی

ازکلهداخللوخلارددادههلاییمنابعمتفلاوتیاز. خواهدبودسازمانهاآتیدردسربزرگیبرایتحلیلهای
یهلایپیشبیننیازمنلدآنهلامهمملوردنیلازهسلتندودسلتیابیبلهتحلیلهایسازمانوجوددارندبرای

. زیرساختیواستراتژیکاست

:چیستیاستراتژیداده

مشلخصبهاینصورتبیانکردکلهراهنملاییمیتوانتعریضاستراتژیدادهباتوجهبهمنابعمتفاوترا
رزملانمناسلب ددادهیدادهاستبهصورتیکهاستفادهی مدیریت اشترانوذخیرهسازیبرایدریافت 

. سازدمیمهمراممکنتصمیمهایموردنیازبرایتحلیلهایمناسب دراختیارفردمناسبقرارگرفتهو
بلهخلودبلازکنلددادههلایبالقوهیازارزششرکتهاتجاریاستفادهیراهرابرایمیتوانداستراتژیداده

خودتولیلدووبهترراباشناختمناسبازسلای متغیرمشتریانسریعتر ارزانترمحصولاتیصورتیکه
. باتوجهبهنیازشخصیهرمشتری ارزشخودراارائهکند

:استراتژیدادهمسئو 

تکلهکهکتاببرآنتاکیلدداردتفلاوتاسلتراتژیدادهازاسلتراتژیفنلاوریاطلاعلاتسلازماناسلنکتهای
همعملولاک)همینامرنیازمسئولیمتفاوتباسبدمهارتیمتفاوتیازمدیرارشدفناوریاطلاعاتسازمان

ربلههملیندلیللوجلودملدیرارشلددادهراد. میآوردرابهوجود( مسئو استراتژیفناوریاطلاعاتاست
. اردفنلاوریوتحلیللیملوردنیلازسلازمانآشلناییدزیرسلاختهایکههمزمانبامیدهدسازمانپیشنهاد

اییتحلیلهمهمدرسازماننیازمندچهتصمیمهایمهارتاصلیاوآنجاییاستکهتشخیصدهدکداس
فراهممناسباستفادهکنندهیمناسبرادرزمانمناسببرایدادههایهستندتابتوانددادههاییوچه

.کند

:مناسبدادهیاستراتژیویژگیهایچهارچوبو

ت داده رقابللجسلتیککنترللی دیلدگاههایمتفلاوتیازجمللهبخشهلایچهارچوباستراتژیدادهشامل
تحلائزاهمیلتایلناسلنکتهی. است…  منابعوپخشوکسبوکاربزرگ تکنولوژی اهدارتصمیمهای

تمهایکهاستراتژیدادهبایدبراساسنیازهایهرسازمان صنعتیکهسازماندرآنفعالیتدارد سیسل
. شودشخصیسازیافرادسازمان برایآنسازمانتوانمندیهایکنترلیداخلشرکتو

طرفلیوازمیشلودکهازمنابعمختلضباسلرعتبلالاتولیلددادهایدرصورتیکهسازمانباحجمزیادیاز
دردمیدهلبرایتحلیلانتخابنمونهکارراحتینبودهویاخلودنمونلهحجلمبلالاییرابلهخلوداختصلا 

. داشتهباشدعظیمدادهمشخصبرایبرنامهایاستراتژیدادهباید
 عظیم(اعیاجتمشبکههایهمانند)مناسببرایانواعدادهساختاریافته ساختارنیافتهدادهیاستراتژی

دبهمناسببایدادهیازطرردیگراستراتژی. میدهددادهوانواعمنابعداخلوبیرونسازمانراپوشش
درسللتدرزمللانصللحیحتولیللدشللدهوبللهکللارکردمناسللبیللادادهیایللننکتللهتوجللهداشللتهباشللدکلله

ادهکلههمچناندراستراتژیدادهبایدتملامیکاربردهلایتحلیللید. میرسدمناسبخوداستفادهکنندهی
. متفاوتکمککنددیدهشودتصمیمسازیهایبهمیتواند
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:استراتژیدادهپیادهسازیتوسعهو

ت همچلونزیرسلاخبخشهلاییدرتوسلعهبلهمیتوانذکرشده استراتژیدادهراویژگیهایباتوجهبه
سللازیوهللوشمصللنوعیودرنهایللتاتوماسللیون بهینهسللازیاشللتراکی مراکللزسللروی هایحکمرانللی 
.آیندمیزیرساختیبخشبعدیبهحسابپیشنیازبهترتیبهرکداستقسیمنمودکهتحلیلگری

:مراحلزیررابرشمردمیتوانمناسبدادهییکاستراتژیتوسعهیبرای

دموردنیازهستنتحلیلهابزرگوتصمیمهایکهبرایدادههاییشناختمنابعدادهدرسازمانو1.

سازماندادهیداراییهایازتمامیلیستیآمادهکردن2.

شناختنیازهایسازمانوشکارموجودبینوضعیتموجودووضعیتمطلوب3.

یکپارچهدادهیباهدریکاستراتژیکسبوکاربهبودواصلاحاهدار4.

ایجادیکساختارکاملسازمانیداده5.

ادایجلحكمرانل ملد های سیاسلتهاوفرایندهاجدید دادهیبهکارگیریوفراگیرسازیساختارهای6.
شده
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عظللیمبللرایتصللمیماتدادههللای"درفصلللدهللمکتللاب

بللهضللرورتتحلیللل" ایجللادیللکسللازماندادهمحللور: بللزرگ
دربخللشبازاریللابیدریللکسللازمانپرداختللهعظللیمداده

.میشود

استراتژیبازاریابی
دادهمحور
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دروانمیتلکلهمیشوندبازاریابیدادهمحوربامشکلاتزیادیمواجهپیادهسازیدرشرکتهابسیاریاز
:کرددستهبندیچهارطبقه

عدسآگاهیبهچگونگیپیادهسازی1.

فراواندادههایوجود2.

زمانومنابعمحدود3.

عدسوجودزیرساختتحلیلی4.

ناساییبازاریابیدادهمحور تشخیصوشاستراتژیهاییکیازپیشنیازهایاصلیدرپیادهسازیدرست
درندرسلتایلندومفهلوسیلکضلرورت. میباشدموردنیازدادههایدردسترسودادههایتفاوتبین

کلهدردادههاییکهبرایبازاریابیدادهمحورموردنیازاستبرابربادادههاییچراکهلزوماتماسمیباشد
جودکهدریکسازماندرحا حاضرودادههاییدربیشترمواقع.  نیستمیباشدحا حاضردردسترس
ه بهاینمعنلاکلمیباشدموردنیازبرایپیادهسازیبازاریابیدادهمحوردادههایداردزیرمجموعهایاز

.کافینیستندوطیمراحلینیازاستتاجمعآوریشونددادههااین

منابعدادهموردنیازبرایبازاریابیدادهمحور

ایادعلنمیتلوانبلهایلنمعنلاکلهمیباشداصلیبازاریابیدادهمحورفروشدادهمحوربخشهاییکیاز
دادههلای. تحلیللنشلونددادههابازاریابیدادهمحورداشت امادرفروشمحصولاتوخدماتمجموعه

میتوانللدشللوندکللهتحلیلللتوامللانآنهللاجمللعآوریمیتواننللدمختلفللیکانا هللایمربللوطبللهفللروشاز
.ارزشمندیدراختیارسازمانقراردهدبینشهای

بلهارائلهکهتحلیلآنهامیباشدارزشمند مجموعهتعاملاتواحدفروشبامشتریاندادهاییکیازمنابع
. هدفمندمحصولاتوخدماتکمکشایانیخواهدکرد

وبللهمللرورزمللانمیباشللدترجیحللاتپروفایلللمشللتریانکللهشللاملاطلاعللاتجمعیللتشللناختی علایلل و
نلیغدادهایبلهعنلوانیکلیدیگلرازمنلابعمیشلوداطلاعاترفتاریشاملنوعخریلدومیلزانخریلدیبلت

.میباشدجهتپیادهسازیبازاریابیدادهمحور
لانیلکبازاریلابیکلاسلتراتژیهایکملیقلراربگیلرد دادههاییکیدیگرازمنابعدادهکهبایددرکنارسایر

.وندبازاریابیقرارگیرندتاهمراستاشدادهایازاینجهتکهبتواننددرکنارمنابعمیباشدسازمان

:اجراومدیریتکورکورانهبازاریابی

وتولیلدشلدهدادههلایمعنلاداریبلینتاخیرهایاگربحثدادهازبازاریابیحذرشودویاازمنظرزمانی
تکلاملابلرمبنلایدادهعمللکنلدوتصلمیمانمیتوانلدتحلیلآنوجودداشتهباشد عملاملدیربازاریلابی

درسللطحدادههللا بلکللهتحلیلللنمیباشللدتنهللامربللوطبللهمشللتریاندادههللاایللن. خواهللدشللدشللهودی
یلابیاصللیجهلتدورشلدنازتصلمیماتکورکورانلهدرزمینلهبازارپیشلنیازمحصولاتهمبهعنوانیلک

گلرملدیر امیباشلدازآنجاییکهارتباطبینمدیرعامللوملدیربازاریلابیبسلیارنزدیلکوحیلاتی. میباشد
یملدیریتنکنلد ایلنتصلمیمگیلریکورکورانلهبلهسلطحعلالتصلمیمگیریبازاریابیبرمبنایدادهفکلرو

لبلرهملینمبنلااسلتکلهطراحلیاسلتراتژیدربازاریلابیدادهمحلورنقلشاساسلیدرکل. مییابدانتقا 
میموکلیدحلاینتصمیباشدسازمانراداردکهمبنایآنهمانجمعآوریوتحلیلدادههایموردنیاز

.میباشدکورکورانهداده
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سازماندهیتیمبازاریابیدادهمحور

تاجراوپیادهجهطبیعتا میباشدازآنجاییکهپیادهسازیموف استراتژینیازمندیکتیمسازمانیافته
ریافرادیکهدرسطحکلانسازمانطراحیشدند نیازمندجذبوبهکارگیبازارایابیاستراتژیهاییسازی

ایلنچگلونگیسلازماندهی. لازسدرزمینهدادهوتحلیلآندرحوزهبازاریابیرادارندتخصصهایاستکه
تامیباشدکهنیازمندهمراستاشدنباسایربخشهامیباشدتیمازکسبوکاربهکسبوکارمتفاوت

. راداشتهباشدراندمانحداکثر

:بهطورکلیچهارقدسذیلدرطراحیموف اینتیمبایدمدنظرباشد

وجمعآورینیازسنجی
مورددادههایتماس

نیازبازاریابی
درنظلللرگلللرفتنتملللامی

تولیدشدهدردادههای
داخلسازمان

تحلیلللللللوپیللللللادهسللللللازی
یشخصیسلازالگوریتمهای

شدهمتناسبباسازمان

اسلللتفادهازبیلللنشکسلللب
شلللللدهجهلللللتتصلللللمیمات

بازاریابیدادهمحور
1

2

3

4
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هباعنلوانحکمرانلییکپارچل" ایجادیکسازماندادهمحور 
 دادههلا بهموضوعاتیهمچلوننیلازبلهحکمرانلیدادهها

نجهانیبلاپلرداختسازمانهایدردادههانیازبهحکمرانی
 تشلللخیصحکمرانلللیضلللعیضذینفعلللاندغدغلللههایبللله

 نقشللهراهدادههللاحکمرانللیضللعیضهزینللههای دادههللا
 دادههلللاحکمرانلللینهادینهسلللازیتحلللولیبلللرایطراحلللیو

 تعریللضارزشبللااولویللتبنللدیدادههللااهمیللتکاتللالوگ
وایجللادیللکمللوردکسللبوکللاریبللرایحکمرانللیدادههللا
ودادههللاوایجللاداجللزایحکمرانللیبرنامللهریزی دادههللا

مسازمانی رشدوتحکلیدادههایطراحیچارچوبحکمرانی
نهادینلللهشلللده رونلللدهاینوظهلللورودادههلللایحکمرانلللی
عظیمودرنهایتنقلشدرحلا تحلو دادههایحکمرانی

.میپردازد (CDO)دادههامدیرارشد

حکمرانییکپارچه
دادهها
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:دادههالزوسحکمرانی
معملولاگVایلنسله. همبستگیبسیارقویدارد( حجم سرعتوتنوع)دادهها3Vنیازبهحاکمیتدادهبا

هباتوجهبهتعداداشخا حقوقی کشورها وخطوطتولیدکسبوکارکB2Cچندملیتیشرکتهایدر
در3Vیلنهمچنلینا. محلیدریککشورهسلتندشرکتهایبایدتحتپوششقرارگیرند بسیاربالاتراز

کسلازمانبرایاینکلهیل. کهحضوردیجیتالیقویدارندبسیاربالابودهورشدتصاعدیدارندشرکتهایی
 یلکداشلتهباشلدنیازمنلدیلکاسلتراتژیکامللفنلاوریاطلاعلاتدادههلابتواندمدیریتدرسلتیبلرایلن

کلهمیدهلداستراتژیکاملداده ویکردپایفنلاوریاطلاعلاتاسلتکلهکللوسلعتسلازمانراپوشلش
.درغیابیکمد حکمرانیکاملشکستبخوردمیتواند

:تشخیصحکمرانیدادهضعیض
درسیسلتمهایسلازمانیتلاچلهانلدازهوضلعیتدادههلامیدهلدمعیاریاستکهنشاندادههاکیفیت

کهبهمعناینسخهواحدیازحقیقت کاملازهمهجهات سازگاروبلهمیدهندواقعیسازمانرانشان
بهاصلیسازمانیدادههایاگرکیفیت. روز وبهخوبیبرایخدمتبههدرموردنظرخودمناسباست

هلایتراکنشفقلطازطریل تلراکنشدادههایبافرضاینکهتماستراکنشدادههایخوبیمدیریتشود 
یدادههلابااینحا  حتیاگرتملاس. میشوند بهطورخودکارتامینمیگیرندقاعدهمحوردرجداو قرار

. ماینلدبلروزنتلراکنشدادههایباشند بازهمممکناستخطاهایدستیدرسینکاصلیسازمانیکاملاگ
.شناسایینشونددادههاخودکارازطری قوانینتثییداعتباربهطوراگربهویژه

:دادههانقشهراهتحولیبرایطراحیونهادینهسازیحکمرانی
بلهعنلوانبهبیلاندیگلر. اساساگدرموردتصمیمگیریدربارهچگونگیتصمیمگیریاستدادههاحکمرانی

اشلتهدرسلتیدتصلمیمگیریامیدوارنلدسلازمانهااگلر. دریلکسلازماناسلتگیریهابسترتماستصمیم
رویکردهایمتعددیبرایطراحلیواجلرای. خودرادرستانجاسدهنددادههایباشند لزوماگبایدمدیریت

عهتعدادقابلتلوجهیازکارشناسلانطرفلدارشلروعازتوسل. سازمانیوجوددارددادههایبرنامهحکمرانی
برخللیدیگللرازشللروعبللامرحللله. یللکبیانیللهارزشوایجللادیللکمللوردکسللبوکللاریونقشللهراههسللتند

.دحمایتمیکنن" نهادینهسازیرشدو"ودرنهایتمرحله" طرحوساخت"اکتشار بهدنبا آنمرحله

:دادههادیکشنریودادههاکاتالوگ
جرایهلردادهبایداولینقدسبهعنوانبخشیازمرحلهاکتشار قبلازادیکشنریایجادکاتالوگدادهو

حکمرانلیداده راهحلهلای یلادادههلامدیریتکیفیتراهحلهایبسیاریاز. راهحلحاکمیتدادهباشد
هللوشکسللبوراهحلهللایدرحللالیکللهبسللیاریاز. دارنللددادههللابللرایایجللادخودکللارکاتللالوگویژگللیای

 میدهندراارائهدادهایعظیمبصریسازیتعاملیازنمودارهایارتباطاتدادههایپلتفرسهایو(BI)کار
میدهندمدیریتدادهراارائهراهحلبخشیاز SAP Information Stewardنظیرراهحلهاامابرخیدیگراز

.بسیارقابلتوجهباشندمیتوانندکه

:دادههاایجادموردکسبوکاریبرایحکمرانی
یللکحکمرانللیدادهیکپارچللهدرسللطحسللازمانیهمیشللهیللکتمللرینتحللو نهادینهسللازیوپیادهسللازی

سللازمانی مجموعللهدادههللایکسللبوکللارراهگشللاخواهللدبللودکللهشللاملمهندسللیمجللددکلللسللاختار
اغللباوقلات اجلرایحکمرانلیدادهبخشلیازیلک. میشلود اسلتانداردهایدادهوتعلاریضدادهبرنامهها

گترینوقابلبزر. میباشدابتکارتحو فرآیندکسبوکاربسیاربزرگترمانندایجادیکسازماندادهمحور
هزینلههایودرنتیجلهکلاهشدادههلاصلرفهجلوییدرهزینلهناشلیازافلزایشکیفیلتمشاهدهترین

. مدیریتیوتولیدیاست
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:روندهاینوظهور: عظیمدادههایبرایدادههاحکمرانی
13حلدود2030برایلنبلاوراسلتکلههلوشمصلنوعیایلنپتانسلیلراداردکلهتلاسلا مکنزیموسسه

از. مایلد محصلولاتوتجلاربمشلتریاضلافهنوریدلاربهاقتصادجهانیازطری بهبوددربهرهتریلیون
گیریفنلاورییلاد. عظلیمکملکنمایلددادههایحکمرانیپیشرانیبهمیتواندسویدیگر هوشمصنوعی

گهلایتعظیموتخصیصخودکلاردادههایخوشهبندیودستهبندیخودکارسازیبرایمیتواندعمی 
. ارزیابیمالکیتداده حریمخصوصی ریسکوغیرهبسیارمویرباشدمتادیتا

data lakehouseرشداهمیتحکمرانیدادهبرایاقتصادهوشمصنوعیومفهلوسجدیلدیتحلتعنلوان
دادههللای ازرونلدهاینوظهللوردرحلوزهحکمرانلیمینمایلدودریاچللهدادهراترکیلبانبلاردادهکلهمزایلای

.عظیمهستند

:نقشدرحا تحو مدیرارشدداده
بلاایلنحلا علدسشلفافیتنقلشبلینیلکمیدهلدرانشلاندادههااهمیتفزاینده CDOاستخداسیک

CDO وCIO تلا رانیزنقشیکمدیرارشلددیجیسازمانهابرخیاز. درپیداشتهباشدعواقبیمیتواند
میتواندتنهادرصورتی CDOگفتیکمیتوانبنابراین. میکنددارندکهمسائلرابیشازپیشپیچیده

وکللافیدرفرآینللد ابزارهللاومکانیسللمانطبللاقسللرمایهگذاریدرزمینللهحکمرانللیدادهموفلل باشللدکلله
.همچنینخریدسهامدارانوجودداشتهباشد
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.متشکریمازتوجهشما

Big Data for Big Decisions:
Building a Data-Driven Organization

Krishna Pera


